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INTRODUCAO

O Consoércio Intermunicipal Multifinalitario dos Municipios da AMUREL - CIM AMUREL, através do edital 003/2019, contratou a empresa
Interface Hospitalidade para desenvolver um plano regional de turismo para os dezoito municipios que fazem parte da regidao. Neste momento
o projeto encontra-se em fase de priorizagdo de a¢dOes, as quais deverao ser definidas pela comunidade e legisladores municipais da regido, e
estes terdo um papel importantissimo em seus municipios para a transformacgao das acdes em legislagdes municipais em prol do desenvolvimento
e crescimento regional do turismo: Caminho Serra Mar — SC.

Para que seja possivel desenvolver o Produto 04 - Plano de Ag¢ao: Sele¢do de Procedimentos, Ac¢oes e Projetos foi realizada uma audiéncia
publica para a apresentacao das acdes propostas pelos consultores. Essas agées estdao sendo divulgadas para serem priorizadas ou alteradas de
acordo com o entendimento dos atores locais (comunidade em geral, trade turistico, legisladores, gestores, técnicos e profissionais da area de
turismo: das secretarias municipais, do sistema S, de universidades, empresas de tecnologia, etc). O prazo para sugestdes de melhoria das a¢des
estratégicas de turismo sera até 5 de julho/2021. Se vocé se interessa pela area de turismo, leia as acGes e faca a sugestdo de melhoria que
considerar pertinente e envie para: reginainterface@gmail.com — até 05/07/2021. Participe!
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- Objetivos especificos das estratégias: 1 -Elaborar uma politica de desenvolvimento turistico sustentavel com legislagdes turisticas
municipais necessarias para o ordenamento do setor turistico nos municipios e consequente integracao da gestao do turismo regional; 2 -
Promover a unido dos municipios através de acdes coletivas e formagao de parcerias com a criagdo de mecanismos institucionais para setores
relacionados que fomentam a atividade e resguardam seus ativos; 3- Efetivar acdes para conservagao e preservacao dos recursos naturais e
culturais com o intuito de potencializar a participagdo da cultura e natureza no desenvolvimento turistico da regido e estimular a economia
criativa; 4 - Promover a implantacdo, ampliacdo e modernizacdo da infraestrutura bdsica, turistica e comunitdria para garantir um
desenvolvimento ordenado e sustentdvel; 5 -Qualificar produtos e servigos turisticos, bem como a producdo associada de forma a possibilitar o
fortalecimento dos segmentos consolidados e a criagdo de novos segmentos turisticos; 6 - Reorganizar, fortalecer e criar produtos turisticos para
aumentar a competitividade da regido Serra & Mar — SC no mercado turistico, regional, nacional e internacional; 7- Democratizar o acesso as
aguas e fortalecer a economia do mar; 8- Criar mecanismos de monitoramento do plano com indicadores necessarios para melhoria continua da
gestdo regional do turismo.

Objetivo geral: Fortalecer o propdsito de conservagdo através de atividades de Turismo. Definir capacidades de carga e, de fato, coloca-las em pratica.

Objetivos especificos:

1. Elaborar uma politica de desenvolvimento turistico sustentdvel com legislagGes municipais necessarias para o ordenamento do setor turistico nos municipios e
consequente integracdo da gestdo do turismo regional.

7. Democratizar o acesso as dguas e fortalecer a economia do mar.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL DO
TURISMO DA REGIAO DA AMUREL

Acao Proposta ODS Objetivo Produto Prazo Responsaveis
01) Criar uma pasta exclusiva para - Elaborar uma politica de
tratar o turismo nos municipios com desenvolvimento turistico sustentavel . -
. . . o (. Secretaria Municipal, Departamento de
recursos técnicos e financeiros para o com agdes necessdrias para o . ) .
. L, . 4e8 . Turismo, ou afim. Curto Prefeituras
desenvolvimento turistico municipal ordenamento do setor turistico e
e regional. consequente integracdo da gestdo do
turismo regional.
> £ pp N - - - - . -
02) laborar Politica de Ordenar e incentivar o turismo nos Politica de desenvolvimento turistico:
Desenvolvimento Turistico através de municipios da regido; regularizacio das atividades turisticas; .
N . . . . . . . Prefeituras e
legislagdo ~ municipal, incluindo | 4,8e 17 | - Desenvolver procedimento para incentivo a oferta e demanda de Curto Entidad .
. N . . L . . L ntidades parceiras
controle e fiscalizagdo, capacitagdo e Identificar liderangas (do poder publico Servigos; atendimento turistico
governanca. e privado) e prepara-las. responsavel; e crescimento do setor .
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03) Fomentar a implantagdo de

Conselho Municipal de turismo e

Fortalecer a governanga institucional
dos municipios e regional da AMUREL

Auxiliar e apoiar a Implantagdo de
politicas municipal de turismo e definir

AMURREL,

. . 4,8e17 ., . o B . Curto Prefeituras e
Fundo Municipal de Turismo nos que ja possuem e assim ordenar e | prioridades e agOes estratégicas . .
. . . ] . Entidades parceiras
destinos incentivar o turismo regional
Governanga com capacidade para
o . Propiciar programas coletivos em prol do | buscar incentivos e qualificar o turismo
04) Institucionalizar a Governanga | 6,8,9e . . . . .
. . desenvolvimento regional do turismo | regional, bem como participar das Curto AMUREL
Regional do Turismo. 17 . - L
com capacitagao. acbes do MTUR e organizagdes
internacionais .
05) Implementar Plano de Investir no desenvolvimento turistico da | Implantagdo dos Projetos e Acgbes AMUREL
e
Desenvolvimento  Territorial do | 4,8 e 17 | regido e regularizar a situagdo junto aos | previstas no Plano Regional de Turismo .
. e L. i Curto Prefeituras
Turismo Serra & Mar drgaos responsaveis. da Regido Serra e Mar
- Facilitar e operacionalizar as atividades
e servicos dos prestadores de servigos
. turisticos
06) Incentivar o trabalho em redes de . e AMUREL, IES,
= L - Fortalecer o entendimento sobre a | - Palestras de Sensibilizagdo; ] _
cooperacao entre a propria area 56,8e | . o - o Curto Entidades Estaduais,
Lo . importancia do trabalho em redes de | - Oficinas de preparacdo; .
publica, entre o trade turistico e entre 11 . . . I ~ e Prefeituras (ou
] o . cooperac3o entre diferentes Secretarias | - Criacdo da Rede de Cooperagao o
area publica e privada. L L . setores responsaveis)
municipais, institui¢bes e trade turistico | Turistica Serra e Mar;
para o desenvolvimento do Turismo na
regiao
07) Participar como membro do . i . e .
Identificar a regido dentro do quadro | Regido turistica regularizada, com
Conselho Estadual e dos Grupos de L . -
. L. . 8,13, institucional da Santur e representar o | apoio institucional para facilitar e AMUREL e
Camaras temadticas do Turismo de L L L . . Curto N
. L 14 territério junto ao MTur (efetivacdo da | viabilizar novos investimentos para a MUNICIPIOS
Santa Catarina e de Instancias de » e .
regido turistica) regiao.
Governanga do MTUR.
. - Reconhecer, valorizar e promover os - Acordos de cooperacdo técnica para
08) Promover o reconhecimento, . . . L . Curto
L . ~ ativos culturais com potencial para o capacitagdo de servidores e
valorizagdo, qualificagdo da gestdo e 11,16e . » . L R Prefeituras (parceria
- desenvolvimento da atividade turistica. profissionais para a gestao dos bens
promogao de fomento aos bens 17 com FCC e IPHAN)

patrimoniais

- Alinhar a¢Ges com as entidades de
preservacdo federal (IPHAN) e estadual

culturais (reconhecimento,
salvaguarda e fomento).
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(FCC), centros de formagao profissional
e firmar acordos em parceria com a

- Leis municipais de promogdo do
reconhecimento, salvaguarda e

AMUREL (profissionais habilitados) para | fomento a cultura. Médio
dar suporte as estruturas municipais; - Secretarias municipais de cultura ou
correspondentes com equipe técnica
capacitada; Médio
- Planos diretores municipais que
Possibilitar o ordenamento territorial | jncentivem o turismo, a cultura e a
através de zoneamento .do. Uso €| preservagio ambiental fatores
ocupacgdo do solo (com delimitagdo de - .
. A estratégicos de  desenvolvimento
zonas de interesse turistico), e
L o econémico;
Incorporando a atividade turistica nas !
diretrizes econdmicas do municipio; - Legislagdes municipais de uso e
ocupag¢do do solo, delimitando
zoneamentos turisticos e de areas de
Fomentar parcerias entre os modais de | preservagio cultural e ambiental
transporte; : cval)-
09) Atualizar Planos Diretores (estabelecimento de uso sustentavel);
icipai icipati - -Instrumentos para fiscalizacdo do
Municipais, de forma partl.cu?atlva, Implantar transporte turistico; i P o (;. . .
desenvolvendo planos setoriais, em 9e1ll cumprimento da legislagdo, evitando Médio Prefeituras

especial o plano de mobilidade

regional.

possiveis danos das atividades
turisticas ao meio ambiente, a cultura e
a populagdo residente.

Alternativas de transporte entre os
municipios nas dareas rurais e sedes
municipais, viabilizando o transporte
turistico.

Integracdo e divulgagdo dos varios
modais de transporte para utilizacdo
turistica: portos, aeroportos, ferrovia,

rodovias e ciclovias
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10)Revisar os objetivos  das Reconhecer os objetivos de cada . o AMUREL, Secretarias
N o . R o ] Fortalecimento dos objetivos que . .
fundagBes e/ou institutos de meio 8,10e | fundacdo e/ou instituto de meio . . de Meio Ambiente,
. . . . valorizem o Patrimonio Natural da Curto B
ambiente para elaboragdo de 11 ambiente para posterior estudo dos i Fundagoes e
objetivos unificados para a regido. objetivos unificados da regido. Regiao. Institutos
11)Solicitar assento no Comité de Melhorar a relagdo dos gestores da area | Participagdo das reuniGes técnicas e
Gerenciamento da Bacia Hidrografica do turismo com as da area ambiental debates sobre o tema buscando a
do Rio Tubardo e Complexo Lagunar 15 visando qualificar o uso dos recursos inclusdo do turismo como conservagao Curto AMUREL
naturais através de a¢des na drea de da bacia.
turismo.
- Criar Pasta da Economia do Mar da - Profissionalizagdo da area, gerando Curto
regido visando o desenvolvimento do emprego e renda através de toda a
potencial econémico dos seus recursos cadeia produtiva que envolve a
naturais de aguas de forma sustentavel Economia do Mar: industria, comércio,
com gestdo regional especializada; servigos e turismo como base central.
- Criar Plano Estratégico de - Parcerias Governamental, estadual,
Desenvolvimento Ndutico, visando: federal e até mesmo Internacionais, Médio
fortalecer o complexo lagunar, visando desenvolver programas e
fomentar a regulamentacgdo de captar recursos e investimentos;
12) Profissionalizar e institucionalizar 13,46 estruturas nauticas, definir os espagos - Plano de Ordenamento nautico
as agoes ligadas a Economia do Mar 785, de interesse no desenvolvimento incluso ao Plano Diretor; AMUREL
da regido Serra & Mar; 11,12, nautico (rampas, trapiches, marinas, - Calendario de eventos nauticos, Médio
14,15, e polo nautico, passeio nautico); promogao e divulgagdo de produtos ja
16 reestruturar a orla junto ao SPU e incluir | existentes como: a pesca artesanal do
estes elementos no Plano Diretor de camarao; Médio
cada municipio. - Novas estruturas e infraestruturas de
- Legalizar as estruturas ndauticas apoio nautico.
existentes e possibilitar novas - Transporte aquaviario/turistico.
infraestruturas de apoio e acesso as
aguas. Médio

- Levantamento hidrografico da regido;
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13) Fomentar a certificagdo Bandeira . . N AMUREL (Pasta
. . L X Praias, Lagoas, marinas e embarcagdes .
Azul em praias, lagoas, marinas e | 3,6,12, | Tornar os produtos ao nivel internacional . . Economia do MAR),
. i L , de Turismo - Bandeira Azul e Chave Curto ,
outras certificagdes do grupo para 14,15. através da qualificagdo sustentavel. . MUNICIPIOS e
. Verde para os meios de hospedagem.
meios de hospedagem. SANTUR

EIXO 2 Planejamento e Posicionamento de Mercado

Objetivo geral: Elaborar Plano de Marketing Regional;

Objetivos especificos:

3. Efetivar agdes para conservagdo e preservagao dos recursos naturais e culturais com o intuito de potencializar a participagao da cultura e natureza no desenvolvimento
turistico da regido e estimular a economia criativa.

7. Democratizar o acesso as aguas e fortalecer a economia do mar.

ACAO PROPOSTA oDS OBJETIVO PRODUTO PRAZO RESPONSAVEIS
- Incentivar produtores rurais a produzir | Criagcdo de uma rota de agroturismo regional
de forma organica e participar de rotas | (visitagdo as comunidades historicas,
14) Fomentar rota turistica de de agroturismo. propriedades rurais, vinhedos e vinicolas,
] 1,8e12 . . . o . . o Curto IGR e AMUREL
agroturismo. - Identificar familias rurais no Distrito de | plantio, colheita, trato com animais, pesca
Ribanceira em Laguna, e nas | em agua doce, manejo e produgdo da uva e
comunidades rurais do Interior. do vinho).
- Conhecer profundamente os ativos | - Inventario e plataforma de base de dados
culturais da regido para planejar acdes de | regional e local. (patriménio material e Médio
integracdo dos ativos a roteiros e eventos | IMaterial) para planejar agdes de integracdo
. o . dos ativos a roteiros e eventos turisticos. AMUREL,
turisticos.  (patriménio  material e ; N .
imaterial) - Parceria com o grupo de gestio do Prefeituras
imateria . .
15) Fortalecer o eixo do turismo Amoliacio do Proieto Acolhid Programa Acolhida na Coldnia, EPAGRI, envolvidas,
o . . - Ampliacdo do Projeto Acolhida na ;
cultural da regido por meio da criagdo ol P ((; i J~ g ot SENAI e prefeitura dos municipios EPAGRI,
olénia (comercializagdo de produtos i
de base de dados -culturais e | 08,11, L .g P envglvujos. . Curto ProGoethe,
. . . . tradicionais e envolvimento de outros | - Criagdo de museu tematico/ centro de
incentivos as atividades e produtos | 12e 16 . - L. - MAPA,
o . municipios); interpretacdo e memdria sobre a produgdo . .
culturais ja consolidados. - Incremento do rol de atividades a ser | 90 biscoitos artesanais e desenvolvimento Universidades
. - ~_ . | delinha de produtos pautados na tradicdo e locais,
oferecido ao visitante em relacdo a " L
- o ) _ | na estética dos biscoitos.
produgdo de biscoitos artesanais em Sdo | _ Criacio de roteiros de visitacio das
Martinho ;- Desenvolvendo produtos | plantacdes e produtores de vinhos, espacos | Médio
de interpretacdo e experimentacdo;
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relacionados a produgdo do vinho de uva | divulgagdo Indicacdo de Procedéncia dos
Goethe. Vales da Uva Goethe; criagdo de posto de
vendas de vinhos de produc¢do local nas
L. . — municipais.
- Criagdo dos ciclos oficiais das festas sedes mu c.pa .,
lii . i7and - Estabelecimento de didlogo com as
re |g|os,a§ na regdo, or,c?ranlzan 0 UM | comunidades promotoras dos eventos
calendario de eventos, criagdo de rotas | re|igiosos para organizacdo de um calendario
de visitas a grutas, templos, edificacdese | de eventos Unico, integrado, evitando Curto
espacgos sagrados concorréncia de datas.
Curto
. , | - Fazer diagndstico das familias com
- Levantar familias de pescadores através .
. . | engenhos, renda de bilro e outros
do registro de pesca em Laguna, Imarui, L .
. . artesanatos tradicionais, e gastronomia Curto AMUREL (pasta
Pescaria Brava, Imbituba e Jaguaruna; . .
) . ) acoriana. de economia do
. - Incentivar as comunidades pesqueiras,

16) Fomentar Turismo de Base | 1,6,8,9¢e | . . - Desenvolver produtos com os fazeres e mar),
. L instruindo sobre obter a dupla o . L
Comunitaria de forma criativa 14. . saberes das familias pesqueiras (pesca nas Municipios,MAP

classificagdo dos barcos para transporte . ] .
) . o praias, lagos e rios, passeios de barco, A, e CAPITANIA
de passageiros junto a Capitania dos . . L
. pescaria embarcada, oficinas de artesanato Médio DOS PORTOS.
Portos, bem como cursos especificos . .
pesqueiro e naval, degustacdo e preparo de
para a demanda. L.
pratos tipicos).
- Documento técnico detalhado visando a
- Criacdo de roteiros de visitagao ligados c.rla.c;ao f |mple.mentagao Ndas .rot.as etnicas
. L | i i (imigracdo acoriana; alem3; e italiana); rota
a eixos tematicos culturais especificos, | 4, yinho da uva Goethe (enoturismo); rota Curto
17) Criar e estruturar  roteiros 08. 09 conectando os diferentes municipios e | vida de Anita Garibaldi; rota vida de Prefeituras,
turisticos de base cultural. 111e 1é integrando roteiros de outros eixos | Albertina Berkenbrock ; AMUREL,
(ecoldgicos, de eventos, etc), circuito/ | - Implantagdo de, no minimo, dois roteiros SANTUR
culturais desenvolvidos no estudo técnico Médio

ciclo de festas religiosas; estas rotas
podem ser integradas, com a oferta de

gue se apresentem mais vidveis frente aos
ativos ja existentes.
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diferentes experiéncias e vivéncias aos

- Estudos técnicos e econbmicos para

visitantes. verificagdo da possibilidade da
implementagdo das rotas dos Sambaquis e
do carvdo integrada ao turismo ferrovidrio
(Imbituba, Capivari de Baixo.
Médio
-Elaborar produto  turistico em
ambientes naturais nas areas de UCs,
respeitando o Plano de Manejo, caso
ocorram, ou 4dreas de entorno, nos Secretarias /
mur?icipios d? Firéo Pf"ré' Laguna, | _ Novos produtos turisticos com especialistas Curto Deptos de
Imbltu’ba, Capivari de Baixo, Gravata}I, em Turismo e Meio Ambiente. (2022/ Turismo e Meio
. . Imarui, Jaguaruna, Pedras Grandes, Rio .
18)Valorizar o Patrimo6nio Natural . 2023) Ambiente (ou
) o o Fortuna, Santa Rosa de Lima, Treze de )
através das atividades turisticas, Maio (Obs.: Observacio de Aves / equivalentes),
diversificando a oferta turistica por | 8,11, 13, | Observacgo de Vida Silvestre) COMTUR (onde
meio das atividades de vida ao ar 14, 15 - Estabelecer rotas de ecoturismo com houver),
livre, por meio de um turismo atividades praticas como: trilha, ciclismo, iniciativa
sustentavel e criativo. cavalgadzi, obser'vagéo . de aves, privada
obser\{ac;..ao de cetdceos; integrando as | _ Rotas de ecoturismo desenvolvidas com Gestores de UCs
rotas étnicas; o . . . L
~ . . . especialistas em Turismo e Meio Ambiente. Médio (quando
- Integracdo do litoral com o interior
ligando atividades de ecoturismo, houver)
agroturismo e turismo cultural, com o
objetivo de levar os turistas de sol e praia
para vivéncias no meio rural.
- Estabelecer um Programa de praticas . .
o . Programa de Fortalecimento do Turismo
sustentaveis em meios de hospedagem, | s g
: = : Sustentavel e Responsavel, fomentando
19) Implantar Programa de Préticas empresas de alimentacdo, propriedades ) ) P ) AMUREL e
L . . 4,5,6,7, | rurais, agéncias de turismo receptivo, | destinos mais conscientes e produtos . -
Sustentaveis em diferentes servigos e Lo o . ’ . . . Médio empresarios do
o 11e12 | trilhas ecoldgicas e atividades de | turisticos oferecidos de forma mais
produtos turisticos. , setor.
aventura, despertando 0s | sustentavel.

empreendedores para a importancia de
implantar praticas sustentdveis.
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. . Secretarias /
- Identificar eventos que necessitam
- L Deptos de
20) Reposicionar / reordenar os reposicionamento; Curto Turismo
principais eventos para - Integrar os eventos culturais em um (2022 e CuItural
fortalecimento do vinculo com roteiro regional para evitar sobreposicdo; 2023) Agricultur"a
- L . - Colocar a regido no mercado turistico - . .
atividades turisticas ja existentes, as 8e9 ; - Calendario regional de eventos. Obras (ou 6rgdo
. N regional, estadual e nacional, focando, .
novas atividades da regido, em . - . responsavel),
_ _ o especialmente, nas praticas de turismo COMTUR (onde
especial aquelas ligadas a pratica da pautado na economia criativa voltada houver)
economia criativa. para eventos (feiras, workshops, Médio iniciativ;
minicursos, etc). .
privada.

EIXO 3Qualificagao profissional, dos servigos e da produg¢ao associada;

Objetivo geral: Criar programas de qualificagdo profissional para as praticas da hospitalidade, da gestdo publica e privada.

Objetivos especificos:

5. Qualificar produtos e servigos turisticos, bem como a produgdo associada de forma a possibilitar o fortalecimento dos segmentos consolidados e a criagao de novos

segmentos turisticos.

ACAO OoDS OBIJETIVO RESULTADO PRAZO RESPONSAVEIS
- Garantir dotag¢do orcamentdria ou . .
o - Estabelecimento de parceria com o
busca de recursos em editais e | . Curto
L. ... | Sistema Estadual de Museus e com a
patrocinios para espagos culturais ja R
) Casa da Alfandega/FCC;
existentes (museus, centros e casas N .
21)Qualificar o ambiente fisico e os , . . - Captagdo de recursos por meio de AMUREL e
} ) de cultura e memorias, etc.) visando L ) ] . Curto .
servicos oferecidos pelos espacos 11 . . editais de incentivo a cultura do prefeituras
. a qualificagdo dos espagos existentes, .
culturais. ~ IBRAM, IPHAN, MTUR e FCC. locais
estruturacdo dos museus e espagos o L
. - Qualificacdo dos espacos culturais ja
de cultura (exposi¢cdo adequada aos ) .
. o . existentes tornando-os atrativos para L
acervos e maior acessibilidade as . Médio
L , os visitantes.
edificacdes e aos conteudos);
22) Criar Programa de Incentivo a Manter e qualificar as praticas | - Criacdo de selo especifico ligado a AMUREL,
manutenc3o das tradicdes locais, o 11/ tradicionais tornando-as atrativas | autenticidade cultural e a qualidade Fundagdo
acervo cultural, e qualificagdo dos 1 para a atividade do turismo | dos produtos tipicos, a ser concedido Curto Catarinense de

produtos e espacos de interesse

turistico.

sustentavel, sem perder sua

autenticidade.

a propriedades rurais que utilizam
métodos tradicionais de producdo,

Cultura,
Secretaria de
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edificacdes histéricas preservadas, Estado de
artesaos que desenvolvem Desenv.
artesanato tipico de qualidade, Econbémico

produtores de alimentos e bebidas
tipicas, etc.

Sustentavel, e
EPAGRI)

- Qualificar a mao de obra local para
melhor desempenhar as atividades
ligadas a atividade do turismo;

- Profissionalizar as praticas das

- Parcerira com instituicdes de ensino
técnico/ tecndlogo da regido visando
a integracdo dos trabalhadores do

diversas atividades dos servigos )
23) Qualificar produtos turisticos turisticos: hospedagem, | S€tor aons cursos  existentes e
existentes e novos, profissionalizar a agenciamento, guiamento, desenvolvimento de cursos Curto
prestacio de servico e preparar a transporte.f,, comércio de apoio, e | especificos focados para as AMUREL ES
m&o de obra local para atividades | 1 4 g g?stronf)mla. gi atividades da regido; Entidades de
’ ’ 7 - e
ligadas ao turismo:  condutores nFentlvarosempreen Imentosase | Selo especifico para
o ) 10,15, | registrarem no Cadastur do MTur. . classe e
ambientais, condutores culturais, . ) J estabelecimento com  cadastur, o ]
tendent q - 16e17 |- Definir servigos turisticos ticipant q - q Profissionais do
atendentes em espagos de recepcao, ' .
q taco d P (’i tF.)g necessarios para melhoria da participantes as agoes € Setor
e prestagao de servigco, receptivo e . s ifi 3
p ¢ ¢ p qualidade dos produtos turisticos, a qualificagdo dos recursos humanos e
eventos. partir das rotas turisticas definidas | fisicos e da governanga | Médio
nos segmentos ancora como | municipal/regional, e assim
prioridades convocar 0s | incentivar a todos para participarem
emp.r(.eended.ores interessados  em de um movimento de liderangas e
qualificar e inovar os seus produtos . .
turisticos servigos com comprometimento.
AMUREL, Sec.
Programa de cadastramento e !
capacita¢do dos artesdos locais para de Estado de
] N _ |1, 3, 4, | Qualificar a oferta de artesanato de P QN P Desenv.
24)Estimular e qualificar a produc3o 8 11 15 | base cultural e aumentar a |2 produgdo de artesanato de base Curto Econdmico
artesanal de base cultural. e . cultural, com autenticidade, e de ,
e 16 atratividade dos produtos. ualidade. pautados nos brodutos Sustentavel e
q » P P FCC - Casada

tipicos da regido.

Alfandega)
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Aproximar a comunidade dos seus
25) Criar programa para recursos naturais de dagua, criando
desenvolvimento da cultura néutica, 13 valor, experiéncias e formando uma | -Programa de Desenvolvimento da AMUREL (Pasta
podendo incluir o projeto navegar 4 1'4 Z’l6 nova geracao consciente e | cultura ndutica; Médio Economia do
que ja foi aplicado anteriormente. T empreendedores da cultura ndutica | - Escola do Mar Regional. Mar)
integralizando todos os municipios da
regiao.
AMUREL,
Inserir corpo discente e docente nas . ) . Prefeituras,
_ . R L Consolidar o turismo pedagégico e ou
26) Criar programa de educac3o para acoes de sensibilizacao e . . Curto Sec. da
: 1,4e8 ) ) ) , estudantil com temas da regido , N
o turismo nas escolas. educacionais do turismo, através da . L. Prazo educacdo/
. Lo valorizando os recursos turisticos .
transversalidade nas disciplinas. culturae
turismo
27)Criar evento regional para Prefeituras,
mobilizar e estimular os municipios a Estimular a realizacdo de eventos L ) Associacoes
se organizarem e apresentarem seus L . . . Ampliagdo no reconhecimento e Curtoe .
) } municipais e regionais para ampliar o - o relacionadas ao
produtos e servicos — mostra regional | 8,9e 11 . venda dos produtos da regiao; Médio .
. fluxo de visitantes e a turismo,
do turismo — com mostra, palestras, o prazo
oficinas técnicas e apresentacio de comercializagdo de seus produtos empreendedore
s locais

produtos turisticos.

EIXO 4 Empreendedorismo, captacdao e promog¢ao de investimentos;

Objetivo geral: Fomentar atividades econGmicas e sociais para um turismo responsavel através dos agentes publicos e privados, pelos consumidores em sinergia e

equilibrio;

Objetivos especificos:

3- Efetivar agbes para conservacgao e preservacao dos recursos naturais e culturais com o intuito de potencializar a participacao da cultura e natureza no desenvolvimento

turistico da regido e estimular a economia criativa;

4 - Promover a implantagao, ampliagdo e modernizagao da infraestrutura basica, turistica e comunitariapara garantir um desenvolvimento ordenado e sustentavel;

6 - Reorganizar, fortalecer e criar produtos turisticos para aumentar a competitividade da regido Serra & Mar — SC no mercado turistico, regional, nacional e internacional;

OBS.: Todo empreendedor candidato a linhas de crédito devera participar de capacitacao para liderangas regionais e de praticas sustentaveis, turismo responsavel e seguro
e fazer parte da associacdo de Governanca Serra & Mar.
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ACAO PROPOSTA oDS OBIJETIVO PRODUTO PRAZO RESPONSAVEIS
Instrumentalizar e auxiliar empreendedores
e associagdes de pesca, rurais, cooperativas .
. s Secretarias
produtivas, associa¢des de produtores, etc, . .. e R L
. . . ~ e Projeto  técnico de auxilio a municipais de
28) Incentivar o empreendedorismo na implantagdo de produtos turisticos . . .
L . . .. ) . empreendedores locais e fomento as . turismo e cultura
na regido com base no turismo 8ell criativos e sustentdveis, tais como atividades (. . . Médio
. . . . . . . praticas de turismo criativo e IGR (Recursos
criativo conforme rotas sugeridas. ambientais ao ar livre, culturais, esportiva, ,
. . L sustentavel. PRODETUR e
por meio de projetos técnicos para acesso a
) . outros)
recursos financeiros.
. . N . ~ o - Palestras de Sensibilizagdo e cursos Secretarias
29) Promover incentivos fiscais e - Estimular a busca de solugdes e praticas N L
L . L ] ) de capacitac¢do; municipais de
tributarios para o empreendedorismo sustentdveis na drea ambiental, cultural, . . . . .
. - . A -Legislagdo municipal de incentivos Curto finangas,
no turismo da regido e na social e econOmica. e . .
. ~ - 8el3 . . . fiscais e monitoramento para Prefeituras,
implantacdo de solugbes - Realizar o gerenciamento de impactos dos . . . A
Lo . = . . empreendimentos que invistam em Médio COMTUR, Orgaos
sustentaveis, e implementagdo empreendimentos e das atividades e a . . .
rogramas para gestao de impactos turisticas; qualificacdo ambiental € ambientais e
P ) ’ sustentabilidade social. culturais.
- Carta Consulta — COFIEX, elaborada
com auxilio das Secretarias de Estado
para avaliagdo de possibilidade de
financiamento e financiadores para os
empreendimentos turistico -
. S . Consultoria especifica; Médio
- Fomentar parcerias regionais, inclusive de .
. - Desenvolvimento de EVTEA -
outros segmentos de mercado com vistasao | . . . .
. e inicialmente para empreendimentos de
desenvolvimento da regido; . R . e AMUREL, IGR
dentifi | deD Ivi d maior relevancia, com identificagdo de ’ ’
30)Identificar parceiros - Identificar no Plano de Desenvolvimento do parceiros- Consultoria especifica. Governo do
. ) ) 8,17e | Estado de Santa Catarina as linhas de L
comerciais/bancos de investimento e ) . , Estudos de Viabilidade - Estado, e
. . . 12 desenvolvimento de infraestrutura, saude, . - .
linhas de financiamento. s e desenvolvimento de cenarios, Prefeituras
mobilidade e negdcios; . -
considerando  subsidios  (cruzados) interessadas.

- Desenvolver de Estudos de viabilidade
solidos para
financiamento.

instruir a obtencdo de

capazes de compatibilizar a utilizagdo
dos servicos com a capacidade de
pagamento e disposicdo a pagar dos
municipios e dos empreendedores,
contemplando o FUMTUR - quando
existente;

- Modelo conceitual para o equilibrio
econdmico-financeiro do das areas do
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Turismo da AMUREL, que garanta a
sustentabilidade dos contratos,
incluindo as  concessGes  para
exploragdo de parques (por exemplo)
contemplando, inclusive casos de baixa
ocupagao.
- Utilizar todo o potencial nautico da regido
de forma sustentavel, harmoénica e . L
. . . -Plano integrado de eventos nduticos
interligados economicamente pela .
. nos municipios: lazer, esportes e Curto
Economia do mar. .
Lo turismo;
- Fomentar os eventos nduticos em cada
municipios (cada um com suas
31) Incentivar projetos de turismo peculiaridades) que sdo grandes indutores e . . AMUREL (Pasta
o . o o L. - Parceria com o Porto de Imbituba para )
nautico e economia do mar em: multiplicadores das atividades nduticas B Lo L Economia do
. , 1,3,4, . fortalecer as atividades ndauticas na Médio L
Imbituba, Jaguaruna, Laguna, Imarui ldels como lazer, esporte e turismo. N MAR), Municipios
. € e . regiao;
e Pescaria Brava. - Fortalecer a industria nautica de Imbituba, e Porto de
criar um polo nautico de insumos para o Imbituba.
setor ndutico vindos do porto, que podem . . .
o L. - Incentivo ao comércio e servigos
ser subsidiados pelo préprio porto. . . L .
) L. ligados ao turismo nautico por meio de
- Fortalecer e integrar o comércio e os L .
legislagcGes especificas. Curto

servicos ja existentes nos municipios para o
fomento do turismo nautico, voltando-se
para suas aguas e democratizar o acesso.

EIXO 5 Infraestrutura turistica;

Objetivo geral: Preparar a infraestrutura basica, a infraestrutura turistica e a logistica de transportes.

Objetivos especificos:

4 - Promover a implantagao, ampliagdo e modernizagao da infraestrutura bdsica, turistica e comunitaria para garantir um desenvolvimento ordenado e sustentdvel;

7- Democratizar o acesso as aguas e fortalecer a economia do mar;

ACAO PROPOSTA

oDS

OBIJETIVO

PRODUTO

PRAZO

RESPONSAVEI
S
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- Informar os visitantes sobre atrativos,
empreendimentos e atividades turisticas da
regido;

- Centros de atendimento ao turista com
equipe qualificada e atendentes

Secretarias /

32) Implantagdo de CATs fixos em . . . . N preparados em cidades estratégicas; Deptos. de
L , - Qualificar o servigo, organizar as informacgoes .

municipios estratégicos, bem como b tividad stentes. identif Curto Turismo (ou
sobre as atividades existentes, identificar o . . .

CATs itinerantes durante a alta| 4,8e10 ) o ) ) } - Centro de atendimento ao turismo (2022 a equivalente),

o perfil do visitante e incentivar o turismo nos | ... -

temporada nos municipios litoraneos. L itinerante para temporadas especificas 2024) COMTUR
municipios, preparar atendentes, contratar .

) o o ) com maior demanda; (onde houver),
equipe, e definir estratégias por meio de IES
reunides com trade e empreendedores. '

- Implantar novas estruturas turisticas nas |
. " . - Inovacdo em estruturas turisticas, com
Rotas identificadas de Cultura e Ecoturismo: i C

. o . . acessibilidade de seguranga;
pavimentagdo de qualidade e equipamentos
de segurancga (comunicagdo e informagdo). ~

& el i <}~ ¢ ) - Plano de Integracdo das Rotas de I
. . . - Fomentar a integragdo de um caminho — e Associacbes
33) Qualificar as vias que integram as - > ] ~ | Peregrinagdo prevendo a identificagdo comunitarias
L . religioso para peregrinos ligando os principais S -
rotas turisticas e de acesso aos locais | 3,8, 11, ) o > j dos principais pontos de peregrinagdo na o e religiosas,
. . . atrativos religiosos da regido, através de um - - Médio .
de maiores interesse, em especial as 12 o o regido, desenho das rotas com previsdao Prefeituras, e
. N tracado alternativo a rede vidria de acesso e - Gov. d
rotas religiosas (peregrinagdo). o i ) ) de acessibilidade, pontos de paragem e ov. do
sinalizado e inserir ponto de apoio ao . . ~ Estado
i abastecimento, e integragdo com o
peregrino, conectando de forma segura os L. .-
o o ) calenddrio de eventos religiosos.
espacos de peregrinagao religiosa por meio de
um plano especifico de rota.
- Espacgos de apoio ao turismo para as
- Identificar pontos estratégicos para | rotas:  cultural,  cicloturismo e
implantacdo de recepc¢do ao turista, dando | ecoturismo, implantados de forma a
34) Incentivar espagos para acesso ao prioridade para espagos e edificagdes com | incentivar a integracdo social e
turista e sinalizagdo turistica padrdo potencial de atratividade (aspectos culturais economica, L ) o AMUREL E
8el2 - Plano de padroniza¢do regional de Médio

na regidgo com implantagdo de

tecnologias interpretativas nas rotas.

ou naturais diferenciados);

- Executar melhorias na Sinalizacdo por meio
da facilitagdo de interpretagdo das normas
federais:

acesso aos atrativos turisticos,

sinalizagdo turistica: placas e mapas, e
elaboracdo de cartilha simplificada do
Guia Brasileiro de sinalizacdo turistica e
estabelecer um padrao para a regiao;

Prefeituras
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sinalizagdo educativa (sinalizagdo | - Sinalizagdo dos acessos aos atrativos
interpretativa com breve histérico do | turisticos (Guia Brasileiro de Sinalizagdo
municipio junto aos pérticos dos municipios — | Turistica); _ .
. - Sinalizagdo educativa: ambiental e
existentes ou por fazer). .
cultural com placas nos atrativos
turisticos (indicativas e interpretativas),
com a utilizagdo de
novas tecnologias tais como QR Code,
sinalizagdo inclusiva.
- Melhorar a conexdo vidria intermunicipal,
pavimentando as rodovias estaduais que d3o
acesso aos municipios como a SC-436, entre
Rio Fortuna e Sdo Martinho, a SC-437, entre
. L Imarui e o Santuario da Albertina Berkenbrock
35) Implementar infraestrutura viaria ) o
e a SC-108 entre Santa Rosa de Lima e a divisa
urbana e rural como suporte para o L
. o com Anitapolis. - Estradas seguras para fazer a
desenvolvimento da atividade . L L Gov. d
L - - Proporcionar seguranga nos acessos | comunicagdo entre 0s municipios, ov. do
turistica e promog¢do do bem estar e L. . o . o - Estado
. . . secundarios a0s atrativos turisticos: | qualificando a atividade turistica; ’
qualidade de vida da comunidade 8ell R . . N AMUREL e
i N manutengdo constante dos acostamentos, da | - Vias e caminhos para peregrinagGes, .
através da execugdo de acessos, N ] o Longo Prefeituras
. o drenagem, da poda da vegetacdo e da | caminhadas, ciclismo adequadas e
acessibilidade e sinalizagdo . . R o
instalagdo de sinalizagdo com indicacdo de | seguras.
perigos ou dificuldades a frente, em espacial
caminhos utilizados por pedestres, peregrinos,
turistas, caminhantes e ciclistas. E em roteiros
cicloturisticos ja formatados e divulgados.
- Executar ciclovias ou ciclofaixas e plano
cicloviario.
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o . - Plano de energias e tecnologias
- Viabilizar o uso novas tecnologias . .
. . i alternativas para empreendimentos
sustentaveis , por meio da elaboragdo de . . L Médio
o o " turisticos e para infraestruturas basicas —
estudos que objetivem a utilizagdo de solugdes ltori ializad
. . consultoria especializada;
. L . mais adequadas ambientalmente, tanto pelo R i ’ ) AMUREL,
36) Utilizar e viabilizar tecnologias L . - Lei de incentivo ao uso de tecnologias Prefeituras e
. . setor publico quanto por empreendimentos | . .
alternativas  para infraestrutura, . . limpas, com redug¢do de impostos para empreendedo
. N 7,9,11, | privados: asfalto ecoldgico, aerogeradores . ;
estimulando a redu¢do do consumo . . estabelecimentos que optarem por res da drea de
) o 12 e 17 | energia fotovoltaica e solar. ) ) Médi .
de energia e uso de energia limpa . L i fontes de energia sustentavel. €dio energia e
- Incentivar ao uso de iluminagdo sustentdvel N . novas
. . . - Redugdo dos custos municipais com
com energia fotovoltaica (solar) por meio de ] L tecnologias.
. . L. . servigos como, por exemplo, iluminagdo
incentivos fiscais para empreendimentos . )
. publica a partir do uso de postes Lon
privados. R ongo
auténomos placas solares.
- Melhorar  na acessibilidade aos | - Empreendimentos acessiveis e atrativos
equipamentos turisticos e urbanos - realizagdo | para um gama maior de visitantes e
de PPCI e previsdo de acessibilidade em novos | moradores;
empreendimentos e adequagdo gradativa nos
empreendimentos ja existentes.
- Garantir a acessibilidade nos perimetros | - Cidade acessivel com melhor qualidade
. . urbanos como rampas, rebaixos de meio fio, | de vida e condi¢Ges mais adequadas de ;
37) Qualificar acessibilidade, ) T o ’ - . Prefeituras e
o ) 11 faixas de seguranga, pisos tateis, guarda | receber visitantes; Médio empreendedo
paisagismo e equipamentos urbanos. .
corpos, etc. res locais.
- Qualificar o paisagismo das areas urbanas e
rurais — qualificando os atrativos turisticos; - Espagos urbanos e rurais com
- Qualificar os equipamentos urbanos | paisagismo e equipamentos urbanos
existentes e implantar novos: bancos, lixeiras, | adequados para melhoria da qualidade
iluminagdo e disponibilizar sanitdrios e vagas | de vida dos habitantes e promover uma
de estacionamento para o turista melhor experiéncia para os visitantes.
p trut g L Plano de manejo sustentavel de residuos
. . - Preparar a estrutura dos municipios para a . N . i
38) Incentivar a coleta seletiva e | 1,7,8,9, L . com a inser¢do de cooperativas de Médio AMUREL,
. . N coleta e destinagdo adequada do lixo; . L, L Prefeituras,
reciclagem e melhoria da gestdo de 10, 11, . - . reciclagem e biogas: qualificagdo da
i - Instalar contéineres para separagdo de lixo N oL . empreendedo
residuos. 12,13, . coleta, sele¢do, e destinacdo do lixo; locai
nas comunidades; L 5 res locals,
17 sensibilizacdo da populagdo para correto

comunidade
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- Sensibilizar a comunidade através da escola e | descarte, reciclagem e reaproveitamento escolar,
acoes coletivas como mutirdes; dos residuos solidos. associagdes
- Insercio de cooperativas sociais para comunitarias.
reciclagem e geracdo de energia a partir de
residuos organicos com utilizagdo de
tecnologias desenvolvidas nas universidades
regionais.
1113 - Implantar projeto regional de drenagem e | - Parques com lagoas e cinturdes verdes AMUREL,
39) Implementar estratégias para a 14' 1; . prevengdo a inundagdo com criagdo de | associadas a areas de visitagao turistica, Longo Prefeituras e
reducdo de inundagdes. 17' parques e cinturGes com lagoas de infiltracdo | proporcionando areas de evaporacgdo e & Instituicdes
/ evaporagéo. drenagem de 4gua. ambientais
- Incentivar que estabelecimentos turisticos
tenham tratamento de dgua potavel e esgoto | - Legislacdo de Saneamento Basico
adequados; atualizada e com instrumentos capazes
L - Ampliar a capacidade de esgotamento | de viabilizarem sua correta implantacgao,
40) Melhorar o saneamento basicoe | 3,6,10e L ] ) . Lo . AMUREL
] i J sanitario, por meio de investimento publico na | com estabelecimento de metas e prazos Médio o
o0 abastecimento de agua potavel. 16 i . . Prefeituras
area; para gestdo pelo poder publico.
- Melhorar a capacidade de abastecimento de | - Legislagdo que incentive equipamentos
agua nos municipios que ja sofrem com | turisticos sustentaveis (Ver acdo 36).
desabastecimento.
- Melhorar o servico de atendimento a saude, | - Disponibilizacdo de veiculo equipado
i . por meio de unidade mdvel de salde | para atendimentos ou posto/hospital de
41) Aumentar o numero de leitos e de . . , . AMUREL, Gov.
. i intermunicipal  (veiculo equipado para | campanha, sendo deslocado entre as ’
atendimentos de saude. 3ell } ] o ) . Curto do Estado,
atendimentos ou posto/hospital de | regides conforme periodo de maior .
Prefeituras
campanha). visitacdo.
- Melhorar o acesso a internet e telefonia
. . ) . - Incentivo as empresas de telefonia para Curto AMUREL,
42) Modernizar e aprimorar a mével na regido; . N . Prefeituras e
. . . N implantacdo de novas torres de telefonia
infraestrutura tecnolégica (telefonia | 4,9,10 e | - Instalar postes autbnomos com roteadores e svel empresas
movel; .
e dados)para moradores e visitantes 11 amplificadores de sinal wi-fi publico; parceiras do
estimulando a atividade turistica. - Implantar pontos de recarga de energia limpa ramo de
nos principais atrativos dos segmentos tecnologia.
Curto
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Objetivo geral: Oferecer aos turistas informagdes seguras completas e atualizadas;

Consultoria
turisticos com estruturas de captagdo de | - Melhoria no sistema de acesso a dados
energia solar. e redugdo no consumo de energia e
- Implantar  estruturas  tecnoldgicas | conscientizacdo.
inteligentes nos principais locais de eventos da
regido com o objetivo de captar novos eventos
e movimentar o turismo regional. - Instalagdo de equipamentos nos locais
- Integrar e conectar a regido disponibilizando | ge eventos que garantam uma logistica
local e formas de facil interagdo tecnoldgica completa, tais como Totens interativos, Médio
através de equipamentos e aplicativos, | ponitores All in - OneTouch  (CPU
conectando dispositivos e suas aplicagdes, | jntegrada); Conectividade completa (Wi-
estimulando o fluxo de informagdes. fi, Rede, HDMI, USB); Showcases, Games,
Quiz, Catdlogos, etc..., os equipamentos
devem ser customizados e
personalizados.
43) Identificar e fomentar a - Integrar a regidao por meio das praticas de | - Plano de desenvolvimento integrado
implantacdo de estruturas para o 7,8,9, atividades nauticas integradas as rotas | baseado nas rotas culturais e ambientais AMUREL
turismo criativo na pesca, buscando | 11,12 e | culturais e ambientais, ampliando a oferta de | consideradas prioritdrias pela gestdo Médio Eco(rmpj:wﬁz do
integrar as atividades ligadas a agua 13 servigos e, consequentemente, a permanéncia | local (ver acGes 14, 16, 17, 18, 20) da MAR)
com as rotas culturais e ambientais. dos visitantes. regido de borda d’agua.

Objetivos especificos:

segmentos turisticos;

5 -Qualificar produtos e servigos turisticos, bem como a produc¢do associada de forma a possibilitar o fortalecimento dos segmentos consolidados e a criagdo de novos

6 - Reorganizar, fortalecer e criar produtos turisticos para aumentar a competitividade da regido Serra & Mar — SC no mercado turistico, regional, nacional e internacional;

OBS.: Todo material produzido na regido devera ter a mesma linguagem de comunicagao fortalecendo a identidade do turismo Serra & Mar — SC.

ACAO PROPOSTA oDS OBJETIVO PRODUTO PRAZO RESPOIS“ SAVEI
- Programa de divulgacdo de identidade
44) Criar programa de divulgagdo da -Fortalecer a identidade turistica da turistica; AMUREL,
identidade turistica Serra & Mar em | 8 regiio. brimeiro para a comunidade | Plano de Marketing Anual, incluindo Curto Prefeituras
glao, p P divulgacdo do Produto Turistico Serra & Mar !
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etapas, Plano de Marketing anual e regional, segundo para o Estado de SC e | para a prépria comunidade (guias, mapas COMTUR
manual de utilizagdo das marcas. por fim para Brasil e Mercosul; turisticos, banco de imagens e videos); (onde houver)

- Banco de imagens da regido atualizado para e Trade
- Produzir imagens atuais da regido por p.osterioz elaboragdo de novos materiais de turistico.
profissional especializado; divulgacéo; .
- Manual de utilizagdo da marca Serra & Mar
o —SC com exemplos de aplicagdo em diversas
- Elaborar manual de utilizacdo da marca pecas de comunicac¢do do destino, incluindo
Serra & Mar —SC. comunicacdo on-line (contetdos digitais,
sites, videos e filmes) e fisica (folders, press
kit para imprensa, organizadoras de eventos
e operadoras de viagem; bonés, camisetas,
banners, guias, revistas, outros)
Portal interativo disponibilizado na web para
acesso de todos, contendo as rotas
turisticas, os roteiros, as empresas turisticas AMUREL,
- Facilitar o acesso a informacdo para os | daregido Serra & Mar, comércio e servigco de Prefeituras,
45) Criar um portal de divulgagdo 8eg turistas, reunindo em um Unico lugar | apoio (restaurantes turisticos, comércio, Médi COMTUR
interativo na web. € todas as variedades de opgOes | artesanato, farmacias), e horarios de edio (onde houver)
disponiveis. funcionamento. O portal deve incluir e Trade
mecanismo para reserva indo direto ao site turistico.
das empresas que vendem o produto que o
turista estd interessado
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economicamente).

Objetivo geral: Integrar servigos, produtos estruturados e segmentados para divulgar e comercializar.

Consultoria
- Plano de divulgacdo da regido nas
. . plataformas digitais prevendo: adequacao
- Manter atualizados os sites de . . . oL
Prefeit > B dos sites oficiais das prefeituras, criagdo e
refeituras com novas informagdes
o ) . §~ manutencdo das redes sociais, modelos de AMUREL,
turisticas aproveitando as informacgdes | N . i ) . .
46) Desenvolver um plano de g tal regional divulgacdo de divulgacdo online por meio da Prefeituras,
. N . o portal regional; - . . N
divulgacdo da regido Serra e Mar nas 8e9 P g contratacdo de influenciadores digitais da Curto COMTUR
plataformas digitais existentes e . . .~ | regido para realizar uma “live streaming”, (onde houver)
- Criar e manter redes sociais da regidao Trad
novas. ) A e Trade
Serra & Mar sempre atualizadas com mostrando sua experiencia em o
. L roteiros/rotas /circuitos de turismo na turistico.
eventos, rotas e atrativos indicados para .~ o o
cada época do ano. regido, com periodicidade definida, entre
outras agdes.
Secretarias/
Deptos. de
- Desenvolver um Calendario de Eventos Turismo  (ou
Integrado da regido, promovendo a equivalente),
47) Implantar Calendario de Eventos complementaridade das agendas e |~ Calendarlo.d.e Eventos Turlstlcos Regllgnal COMTUR
. . 8e9 . . ) (eventos religiosos, culturais, de negdcios, | Curto (2022)
Turisticos Regional. evitando sobreposi¢des, por meio da n (onde houver),
L . académicos, etc.).
organizacdo dos dados relativos aos IES,
eventos ja existentes. empreendedo
res locais.
- Estimular o entendimento dos visitantes
sobre praticas sustentdveis e turismo
48) Criar material informativo para responsavel; AMUREL,
turistas sobre praticas sustentaveis, | 3, 4, 8 e | - Atrair visitantes que tenham por | - Material informativo sobre Turismo curt Prefeituras
urto
turismo responsavel e seguro na | 11 objetivo realizar turismo responsavel | Sustentavel e Responsavel. Municipais,
regido. (ecoldgica/  social/  cultural e IES

Objetivos especificos:
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6. Reorganizar, fortalecer e criar produtos turisticos para aumentar a competitividade da regido Serra & Mar — SC no mercado turistico, regional, nacional e internacional.
ACAO PROPOSTA oDS OBIJETIVO PRODUTO PRAZO RESPONSAVEI
S
Criagbes de pelo menos quatro museus
o temdticos: Museu Albertina Berkenbrock;
- Receber e sensibilizar moradores e o . .
L . . Museu do biscoito em Sdo Martinho; Museu Longo .
visitantes por meio de espagos atrativos, N Prefeituras e
. i do carvao; Museu do homem do mar; Museu
. que funcionem também como pontos de . AMUREL (em
49) Criar espacos adequados para . L L. ao ar livre do produtor rural (complementar .
o 08,09, 11 | atragao para a visitagao turistica. N parceria com a
receber e sensibilizar os moradores e . . . | aacdo 16).
. el2 - Divulgar o artesanato de referéncia L. L FCC/SEM/SC e
visitantes - Cria¢do de casas de comercializagdo de
cultural em espaco adequado, . . . FCC/Casa da
. L artesanato e produtos tipicos incentivadas .
promovendo a devida comercializagdo e . R . L Alfandega ).
R . pelas administragdes locais, a exemplo da Médio
remunerag¢do dos artesdos. . L
Casa da Alfandega em Floriandpolis,
gerenciada pelo Governo do Estado.
Plano de Comercializagdo Anual: defini¢do
das ferramentas de venda; identidade da
regido em todos os produtos vendidos;
prospectar a venda na prépria regido IGR/
50) Estruturar e Implantar Plano de participando de  eventos/negociacdes; Secretarias
Comercializagdo Anual, rodadas de - Organizar produgdo e venda dos | promovendo rodadas de negdcios com as /Departament
negocios em diferentes escalas, e produtos turisticos em diferentes | agéncias; apresentando produtos os/
disponibilizagdo de materiais 8 escalas; turisticos/rotas em todos os municipios. Curto FundacgGes de
(banners, catalogos de produtos, - Contemplar agbes para diferentes | - Fomentar rodada de negdcio regional para (ou orgao

revistas, brindes, conteudos digitais,
videos e filmes).

mercados e segmentos de turismo

criagdo de tarifario para comercializagdo
integrada das rotas e roteiros turisticos pelos
receptivo da

agentes de regido e

posteriormente, no estado de Santa
Catarina, no Parana, Rio Grande do Sul e Sdo

Paulo

responsavel),
COMTUR
(onde houver)
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Secretarias de

. N . - Elaboragdo de plano anual para .
. prevendo a inclusdo da mesma em feiras L . turismo (ou
51) Elaboragdo de Plano de ] ] . comercializagdo, mantendo materiais | Curto (2022 .
. N ) . 8e9 e eventos regionais, estaduais e i ) ) equivalente),
Divulgacdo e Marketing da regido. . . . atualizados com novos atrativos e servigos a a 2024)
nacionais, famtrip, presstrip, rodada de o COMTUR
. L serem comercializados.
negacios, digitais influencers. (onde houver).
Secretarias de
52) Estruturar a participagdo dos - Relagdo de eventos para a regido participar. turismo (ou
municipios em feiras e eventos - Dar visibilidade para a regido para todo | - Criar estande mdvel e desmontdvel para Curt equivalente),
urto
turisticos promocionais e comerciais o pais e Mercosul participagdo em feiras e eventos regionais COMTUR
da regido sul, no Brasil e Mercosul. gue apresentam fluxo turistico significativo. (onde
houver).

Objetivo geral: Produzir dados e analises da demanda e oferta associada confidveis.

Objetivos especificos:

8. Criar mecanismos de monitoramento do plano com indicadores necessdrios para melhoria continua da gestdo regional do turismo.

e Comentarios

um sistema inteligente de Avalia¢des

elogios dos clientes de forma inteligente e
integrada;

- Criar promocado para os turistas na regiao
fazer o check in e concorrer a um prémio.

- Ferramenta de incentivo para cruzar
dados e analisar fluxo turistico.

ACAO PROPOSTA ODS OBJETIVO PRODUTO PRAZO RESPONSAVEI
S
- Possibilitar adequagdo  (melhoria
53) Criar sistema de monitoramento continua) do plano de marketing e de . . L
. . . . - Sistema de monitoramento de midias,
de retorno efetivo das diversas midias comercializagdo anualmente; o . AMUREL,
~ s e . N . avaliagdo e comentarios; )
que serdo utilizadas, e utilizacdo de 9e17 - Gerenciar as reclamagdes / sugestdes / Curt Prefeituras e
e urto

empreendime
ntos locais
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Plataforma integrada contendo banco de
dados centralizado; servigos on-line para o
. . . - Padronizar as informagGes turisticas entre | fornecimento de informagoes, e
54) Criagdo de um sistema integrado . N o
. todos os municipios; mensura¢do da atividade do setor de o
entre  Amurel, prefeituras e 9e1l7 . . . . . Médio AMUREL
. o - Gerar estatisticas mais precisas da | turismo, sob o ponto de vista da oferta, em
empreendimentos turisticos. L . .
visitagdo dos turistas termos de estrutura produtiva, empregos
gerados e ocupacdo hoteleira em nivel
municipal e regional.
- Desenvolvimento de estudo especifico | Estudos de impacto ambiental e de AMUREL/
para definicdo da capacidade de carga de | vizinhanga (a ser realizado por empresa IPHAN/
publico e de visitagcdo para sitios com alto | especializada) para avaliagdo dos riscos da s tarias /
ecretarias
. potencial de impacto (ambientes naturais, | pratica da atividade turistica em
55) Estudo de capacidade de carga o . . . . L Departamento
L . sitios arqueoldgicos, e conjuntos urbanos | determinados ecossistemas, sitios .
dos sitios com alto potencial de . L . . 3 s de Turismo e
. L 1lle histéricos), e proposicdo de estruturas | arqueoldgicos e conjuntos urbanos [ Curto (até .
impacto e definicdo de estruturas L L. o Meio
12 minimas necessarias; histdricos, bem como para o] 2024)

basicas e verificacdo da viabilidade de
utilizagdo como produtos turisticos

- Realizar estudos para definir a capacidade
de carga de diferentes atrativos ou
empreendimentos turisticos, ampliando os
conceitos de Turismo Responsavel e

Sustentavel.

dimensionamento da capacidade de carga
dos sitios para a atividade, caso sejam
consideradas adequadas, em parceria com
o IPHAN e 6rgdos ambientais responsaveis.

Ambiente (ou
orgdo
responsavel),
COMTUR
(onde houver)




