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Prefacio

SC Parcerias

A partir de politicas ousadas e inovadoras dos Governadores Luiz Henrique e Eduardo
Moreira, iniciadas com a descentralizacao administrativa, Santa Catarina passa por
profundas transformacgoes que repercutem em um modelo de desenvolvimento
inovador discutido e escolhido pela sociedade.

O debate travado em instancias locais e conselhos regionais de desenvolvimento
resultou no Plano Catarinense de Desenvolvimento, conjunto de diretrizes e
estratégias que nortearao nossos passos na proxima década.

Para que as metas estabelecidas sejam atingidas, sob a orientacdo do Professor
Eliezer Batista, foi elaborado o Masterplan, processo de planejamento territorial
orientado a transformacao de Santa Catarina num estado com comunicacgao e infra-
estrutura compativeis ao que ha de mais avancado do planeta.

O Masterplan estabelece a logistica necessaria para a manutencao e expansao das
atividades econdmicas praticadas pela nossa gente, sobre 0 nosso territério: rodovias,
ferrovias, sistema portuario, acentuando a caracteristica de estado industrial e
exportador.

Como nas nacoes mais desenvolvidas do mundo precisamos entrar definitivamente na
era pos-industrial, a era do conhecimento, em que a criatividade, a marca, a moda, o
design agregam mais valor a producao industrial de qualidade. Ou seja, a competéncia

das pessoas aplicada ao espaco fisico organizado.



Nesta sociedade poés-industrial, a cultura, a arte, o esporte, o turismo, junto as
atividades econdmicas tradicionais, como a agricultura e a industria, sdo locomotivas
no rumo da riqueza e do bem estar coletivos.

Ninguém melhor para auxiliar-nos no tracado deste novo rumo do que o professor
Domenico De Masi, o professor italiano que se celebrizou ao analisar esta etapa do
desenvolvimento das sociedades: o tempo do 6cio criativo.

Este trabalho sobre o Futuro do Turismo em Santa Catarina 2007/2011, realizado
pela SC Parcerias e Unisul, orientado e com a metodologia adotada pelo Studium 3,
de Roma, com a Supervisao de Domenico de Masi, € mais um ingrediente na receita
para a sustentabilidade do modelo de desenvolvimento que vem sendo esculpido com

o talento, com determinacao e com muitas maos, pelos catarinenses.

Vinicius Lummertz Silva

Presidente da SC Parcerias



UNISUL

Esta publicacao é o primeiro resultado dos estudos ligados a uma série de projetos e
eventos pioneiros que estdao sendo desenvolvidos por professores e especialistas
integrantes da parceria formada por S3 Studium, instituicao italiana, governo estadual
via SC Parcerias e Universidade do Sul de Santa Catarina - Unisul. Os trabalhos tém
base na metodologia Delphi, utilizada por Domenico De Masi, sociélogo italiano, que
partiu de sua visita a Unisul e ao Estado de Santa Catarina levando uma 6tima

impressao com a qualidade de vida dos catarinenses e 0 seu vigor criativo.

O nosso Estado tem de fato uma gama surpreendente de possibilidades e de talentos.
Os projetos dessa parceria levam em conta a busca e o desenvolvimento das
gualidades que De Masi define como forcas poés-industriais e que sao, entre tantas
outras, a criatividade, a engenhosidade, a imaginacdo, a comunicabilidade, e a
capacidade de fazer com que as idéias funcionem. Além delas, ainda ha a vocacao
para um turismo de exceléncia internacional pelo bom clima e iniUmeras belezas

naturais de Santa Catarina.

O foco dos primeiros estudos dessa série de projetos, e tema desta publicacao, € a
construcao de um amplo cenario de previsao sobre a evolugao mais provavel do setor
de turismo em Santa Catarina. Ai estao, portanto, os primeiros resultados da Pesquisa
sobre O futuro do turismo em Santa Catarina até 2011, para serem compartilhados

com todos.

Gerson Luiz Joner da Silveira
Reitor da Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL
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Introducao

AS TENDENCIAS MUNDIAIS E BRASILEIRAS NO TURISMO

Evolucao e Inovacao do Mercado
Os Protagonistas e as Acoes



AS TENDENCIAS MUNDIAIS E BRASILEIRAS NO TURISMO

1. Evolugao e Inovacao do Mercado

Trafego mundial

O dado mais importante dos proximos anos para o turismo sera o aumento no volume
de viajantes. Consequentemente, o capital envolvido na atividade turistica estara
crescendo até o final do decénio. Isso sera um fenémeno mundial.

Junto com a demanda, crescera a oferta e a possibilidade de acessa-la. No turismo
internacional, de fato, as distancias se tornarao cada vez menos importantes, de
maneira que a competicao entre os atrativos turisticos sera mais global.

A sazonalidade do turismo nao deixara de representar um problema essencial do
setor, estimulando uma enorme concorréncia. Os eventos serao uma solucao para
equilibrar um pouco a sazonalidade e serao, cada vez mais, trabalhados. Porém, esta
“solucao” sera adotada por todos. Além dos eventos, serao decisivos os fatores:

- diferenciacao;

- preco.

A despeito das crises

Apesar do aumento dos combustiveis - que tera a consequéncia de aumentar o preco
das viagens - e da deterioracdo da situacao econdmica dos paises mais ricos, o
turismo na América do Sul nao se enfraquecera nos proximos anos. No mercado
brasileiro, apesar da influéncia exercida pelos fatores globais, as tendéncias atuais do

turismo se manterao constantes nos proximos anos.

A oportunidade do cambio



Além das possiveis politicas de oferta - que serao explicadas mais adiante - nos
proximos anos, o gasto dos turistas no Brasil sera influenciado, principalmente, pelo
cambio do Real com moedas mais fortes, tais como:

- o Ddlar;

- o Euro.

Os proximos anos oferecerao uma oportunidade para o turismo brasileiro, porque
havera uma pequena queda do valor do Real, que favorecera o setor. Porém, esta

mesma vantagem se difundira em todo o Mercosul.

O turista inatingivel

Os turistas também serao, cada vez mais, exigentes e conscientes na escolha de seus
destinos. Apesar do crescimento do nimero de turistas no mundo, sera dificil atrai-los.
A complexidade do problema da atracao vai se elevar por um outro fenbmeno: as
diferencgas entre os turistas nacionais e internacionais ficarao cada vez menores. E 0
gue realmente diferenciara os turistas sera:

- 0 nivel de renda;

- 0 nivel de cultura.

No quadro de um crescimento geral, entdo, havera muitas diferencas, pois os turistas
gastarao mais, apenas onde 0s produtos e servi¢cos apresentarem:

- qualidade;

- diversidade e originalidade.

Consciéncia Ambiental

A natureza continuara sendo uma das principais razoes para a existéncia do turismo. O
turismo continuara sendo, em todo o mundo, “a inddstria sem chaminés”, uma das
atividades mais “limpas” e ambientalmente corretas.

Além disso, no Brasil, as praticas passadas que deturparam a imagem da populacao

mudarao positivamente. Cada vez mais, todos os projetos - inclusive do turismo -
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serao “ecologicamente corretos”, ou seja, estarao valorizando e respeitando o meio
ambiente como parte integrante do projeto.
Sendo assim, o turismo contribuira para a conservacao do meio ambiente, por meio da

educacao e da conscientizacao.

2. 0S PROTAGONISTAS E AS ACOES

A mao visivel

O volume mais significativo de investimentos no setor de turismo no Brasil estara
ligado, dentre outras coisas, ao trabalho realizado pelos Estados para fomentarem,
junto ao empresariado, o turismo e os negocios relacionados ao proprio territorio. Este
trabalho sera um fator de diferenciacao e favorecera os investimentos nacionais e
internacionais.

Os Estados da regiao Nordeste do Brasil serao os mais ativos neste campo, mas o
Estado de Santa Catarina realizara um trabalho similar, cada vez com mais qualidade.
Porém, o nivel quantitativo da acao publica ficara ainda menor durante todo o periodo
considerado.

Um grande investimento sera favorecido pela flexibilizacao da legislacao federal. Essa
mudanca proporcionara vantagem, sobretudo aos setores de:

- transporte aéreo e infra-estrutura aeroportuaria (sob o controle da estatal Infraero);
- transporte maritimo e fluvial e infra-estrutura portuaria.

E interessante evidenciar que, para um destino turistico, o desenvolvimento de uma
oferta de nivel internacional se tornara imediatamente um instrumento de politica
cultural interna, porque os eventos culturais utilizados como atrativos para os turistas
representarao também uma oferta cultural muito elevada e prestigiada para a

populacao local.
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A época das experiéncias

O percentual do turismo mundial que escolhera o Brasil como destino dependera das
politicas de desenvolvimento do turismo experiencial.

Sera, sobretudo este modelo de marketing que, no futuro, aumentara o desempenho
do turismo em mercados muito diferenciados, tais como:

- turismo de convencoes;

- turismo cientifico;

- turismo cultural;

- turismo ecolégico;

- turismo patrimonial.

Para onde ira o dinheiro?

Em termos gerais, no Brasil, as principais diretrizes dos investimentos estarao voltadas

para:

- hotelaria;

- parques bem elaborados e estruturados (mas estes terao um limite, sera
desaconselhavel fazer mais de um ou dois por Estado).

- cruzeiros maritimos.

E interessante destacar que, em muitas partes do mundo (inclusive na Argentina e

Uruguai), aumentara a demanda para pequenas pousadas, sendo assim, os principais

investimentos irao para este tipo de oferta turistica. Contudo, este desenvolvimento

acontecera, sobretudo:

- para as pousadas localizadas em zonas excepcionais por seu patrimoénio natural ou
cultural;

- e se houver servigos ambientais adequados.

Mas, no Brasil, a situacdo nao sera exatamente a mesma. No Pais, de fato, os

investimentos mais significativos na area hoteleira, até 2011, serao aplicados:

- tanto em pousadas com estrutura profissional;

- quanto em redes de pequeno e grande portes;

12



E Santa Catarina, em particular, sera um destino relevante para esses investimentos.

Redes de sobrevivéncia

Nos proximos anos, a profissionalizagcao sera indispensavel, nao somente para o
desenvolvimento, mas para a sobrevivéncia das atividades turisticas, enquanto a
tecnologia e a comunicacao serao fatores de diferenciacao.

De fato, um importante aumento da capacidade de atendimento do turista se tornara
possivel gracas a aplicacao de tecnologias de informacao e comunicacao. Este
desenvolvimento possibilitara a integracao dos dados e informacdes entre os
envolvidos, direta e indiretamente, em atividades turisticas (além de outros setores).

A tecnologia e a comunicagao irao, cada vez mais, conquistar seu espaco, fazendo
com que o ritmo de trabalho seja mais agil. Desta maneira, elas favorecerdao um
preparo especifico e, sobretudo, uma melhor organizacao, que dara suporte as

mudancas na qualidade.
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A Concorréncia dos Destinos
A Evolugao do Turista
Os Atrativos de Santa Catarina
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DEMANDA E OFERTA TURISTICA

1. A CONCORRENCIA DOS DESTINOS

A Concorréncia Nacional e Internacional
Um competidor global

De maneira geral, os concorrentes internacionais mais fortes de Santa Catarina serao
aqueles do Caribe. Mas, na realidade, a situacao sera mais complexa: a concorréncia
internacional para Santa Catarina sera muito diferenciada em relagcdo aos motivos da
visita. Entdo, sera necessaria uma identificacao precisa dos concorrentes e a escolha
de um adequado posicionamento para o turismo catarinense.

Na perspectiva internacional, a participagcao de Santa Catarina no mercado turistico
crescera, sobretudo porque o Estado aumentara a qualidade da oferta ambiental e

cultural, nos proximos cinco anos.
Posto seguro

Sao Paulo continuara a ser uma atracao impar no contexto brasileiro, baseada na sua
unicidade:

- nos negocios;

- na academia;

- nos setores profissionais.

Mas essa cidade tera, cada vez mais, a sua imagem turistica atingida pelas ondas de
criminalidade.

O Rio de Janeiro sera sempre um destino especial no Brasil e os jogos Pan-
americanos, em 2007, trarao novas oportunidades para a cidade. Mas o Rio também

continuarda a sofrer com a criminalidade.
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Santa Catarina, pelo contrario, permanecera como um destino que se diferencia em
relacao aos outros, com respeito a seguranca.

Seja como for, Santa Catarina ndo conseguira expandir, significativamente, a captacao de

parte dos visitantes que, hoje, Sao Paulo recebe.

Um Verao Diferente

As politicas mais agressivas e eficazes dos Estados do Nordeste continuarao atraindo
os turistas da Regiao Sudeste (MG, SP, RJ), que representam a maior parte da
populacéao brasileira.

Os turistas dos Estados vizinhos se interessardao pelas possibilidades da oferta
turistica de Santa Catarina. O verao catarinense sera uma 6tima opcao para quem
quer algo diferente, enquanto:

- as praias gauchas continuarao ruins (vento e agua fria);

- as paulistas ficarao super lotadas no verao.

Os concorrentes nacionais mais fortes serao, de maneira geral, o Rio de Janeiro e o

Nordeste (em particular, Bahia, Ceara, Rio Grande do Norte e Pernambuco).
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A Especializacao dos Destinos

A estacao da competicao

Se essas possibilidades representarem as tendéncias gerais, muitas diferencas tém
gue ser consideradas. A primeira distingao € a de estacgao.

De fato, no verao, os concorrentes nacionais mais fortes de Santa Catarina serao os do
Nordeste:

- Bahia;

- Natal,;

- Ceara.

Mas no inverno, 0s concorrentes nacionais mais relevantes de Santa Catarina serao
Campos do Jordao/SP e a Serra Galcha/RS. Naquele periodo, uma vantagem de

Santa Catarina sera que nenhum deles tém Litoral e Serra proximos.

Confrontando-se com gigantes

No caso do turismo de negocios, Sao Paulo continuara sendo o grande destino, e com
um significativo incremento, ano a ano.

Para os eventos, além de Sao Paulo, os competidores mais fortes de Santa Catarina
serao:

- os Estados do Nordeste (Bahia, Ceara, Pernambuco e Rio Grande do Norte);

- Rio Janeiro.

Os concorrentes mais fortes de Santa Catarina para as atividades ecoldgicas - um
ambito cada vez mais importante para o Estado, nos préximos cinco anos - serao,
sobretudo, os Estados Amazonicos.

O turismo de Cruzeiros, pelo contrario, nao se tornara um forte concorrente para Santa

Catarina, porque:

- a criagcao de pontos de desembarque para 0s navios nao gerara grandes

dificuldades a hotelaria catarinense;
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- a chegada de navios nos portos de Santa Catarina representara uma boa ocasiao

para as empresas locais venderem produtos e servicos aos turistas.
A conquista do Hemisfério Norte

No nivel internacional, os concorrentes mais fortes para atrair o fluxo de turistas
americanos e europeus para a regiao de Santa Catarina serao:

- aArgentina;

- o Chile.

Os mais aguerridos concorrentes nacionais na conquista do mercado americano e
europeu permanecerao 0s mesmos da atualidade, ou seja, os destinos do Nordeste. A
forca do Nordeste sera devida:

- agrande proximidade;

- mas também, aos grandes investimentos de grupos hoteleiros e/ou investidores a

procura de novas opcoes de mercados para os turistas americano e europeu.

2. A EVOLUCAO DO TURISTA

OS FATORES DE MUDANCA

Demanda Excedente

O nUmero de turistas no mundo crescera de maneira constante, por razoes

demograficas, econdmicas, culturais e pela diminuicao dos custos de transporte.

Mas a quantidade total dos turistas nao sera o dado principal para Santa Catarina. O
gue é importante evidenciar € que, no mundo, a demanda de servigos turisticos de alta

qualidade ficara por muitos anos, superior a oferta de bons operadores turisticos.

PlUblicos cada vez mais importantes - e desejados pelos destinos - serdo os de
negocios e o voltado para os eventos realizados na regiao (festas tipicas, feiras de

artesanatos).
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Ao mesmo tempo, porém, a concorréncia enfrentada por Santa Catarina sera cada vez

mais aguerrida.

O conjunto da evolucao da demanda a da oferta rendera indispensavel para Santa

Catarina uma forte transformacao da sua oferta turistica.

Maior nao € melhor

O fluxo turistico de Santa Catarina dependera do que for realizado nos préximos anos.
Sem fortes mudancas, permanecerao 0s mesmos grupos sociais, divididos em dois

grupos: veraneio e o resto do ano.

Havera um aumento gradativo do turismo em Santa Catarina sendo que, a partir de
2010, a expansao sera mais significativa devido a um incremento natural da

importancia do turismo como negdcio e como responsabilidade social.

O crescimento da demanda que acabamos de apresentar nao levara somente
vantagens: as consequéncias serao devidas as estratégias locais. Balneario Camboriu
- por exemplo - sera prejudicado pela exploracao imobiliaria descontrolada e pela
poluicao. Atraira, cada vez menos, turistas de alto padrao e se massificara, chegando a

atingir niveis desastrosos de ocupacao urbana.

O raio de captacao

Diversos fatores levarao o Nordeste a apresentar um maior fluxo de turistas:
- a proximidade da Europa e EUA;

- 0s elevados investimentos em infra-estrutura, resorts e cruzeiros;

- 0 clima de sol o ano inteiro;

- 0 esforco concentrado, especialmente da Bahia, Ceara, Rio Grande do Norte e

Pernambuco.
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O aumento da chegada de turistas estrangeiros em Santa Catarina sera diferente ao
da regiao Nordeste. No contexto catarinense, o turista potencial mais relevante sera

aquele que vem de um raio maximo de acerca 2.000 km.

A qualificacao do perfil do cliente catarinense se tornara possivel aumentando o

nlimero de turistas de alta renda proveniente:
- dos Estados brasileiros mais ricos (SP, RS, PR, etc.);
- e dos principais paises vizinhos (Argentina, Chile, etc.).

Estes dois tipos de emissores garantirao a Santa Catarina um crescimento elevado e

uma melhoria do gasto médio.

Entre o turismo estrangeiro, o Argentino sera o mais importante para SC, mas os

chilenos também continuarao viajando ao Brasil e a Santa Catarina.

TENDENCIAS QUANTITATIVAS

Fluxos previsiveis

O aumento do turismo em Santa Catarina, nao se diferenciara da tendéncia geral de
crescimento do setor no Brasil. Até 2011, havera um crescimento da participacao de

turistas do proprio Estado e dos Estados vizinhos.

Mas, havera também uma evolucao na composicao dos fluxos, porque prosseguira o
aumento do turismo nacional sobre o estrangeiro. O turismo nacional sera estimulado

pela renovacao da oferta turistica que Santa Catarina oferecera.

A sazonalidade continuara sendo um problema em praticamente todos os destinos
turisticos do pais e havera uma evolucao gradativa nas regioes turisticas de Santa
Catarina, que deixara o problema sem solucao até 2011, mas alguns destinos

conseguirao mais rapidamente encontrar uma melhora na baixa estacao.
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Estacao perene

A sazonalidade permanecera, devido a falta de politicas na oferta. O que se encontrara
no Estado, de fato, serao acOes isoladas para amenizar a sazonalidade na
regiao.Santa Catarina, entdao, ainda nos préximos anos, tera turismo intenso,

principalmente, no verao e na época festas no litoral.

Os nlGmeros (proporcoes) relacionados a proveniéncia de turistas continuarao
parecidos aos atuais, com eventuais alteracdes em um ou em outro lugar, mas sempre
se equilibrando ao longo do tempo, pois faltara o necessario movimento consistente

para reverter este quadro.

Preciosos argentinos, valiosos alemaes

A maior presenca de turistas nacionais nao significara um fluxo mais fraco de
visitantes estrangeiros. Pelo contrario, até 2011, o nimero de turistas estrangeiros
para o Estado de Santa Catarina crescera, com um aumento da taxa média de 5% ao

ano. Os emissores internacionais se manterao na mesma ordem atual.

Ao superar sua pior crise, a Argentina dobrara o seu fluxo de turistas para o Estado de
Santa Catarina entre o periodo considerado, passando a ser, assim, o pais que mais
contribuira com o desenvolvimento do turismo no Estado. O turismo catarinense

sofrera os efeitos da evolucao do cambio entre o real e o peso argentino.

Havera um aumento da chegada de turistas estrangeiros provenientes da Europa. O

turista alemao continuara gastando mais do que 0s outros.

A infra-estrutura € basica

O turismo doméstico se incrementara a uma taxa de 4% ao ano. O turismo interno sera

propiciado pelo desenvolvimento da infra-estrutura de saneamento basico efetivo nas
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regides turisticas (principalmente no litoral com a implantacdo de emissarios

oceanicos).

Os Estados que apresentarao um incremento na emissao de turistas para Santa

Catarina serao:

- Rio Grande do Sul;
- Parana;

- S30 Paulo;

- Santa Catarina.

Os turistas do Rio Grande do Sul viajarao mais para SC gracas a finalizacao da BR 101

- Trecho Sul.

Onda paulista

Sao Paulo representara o emissor nacional para Santa Catarina com mais
potencialidade de crescimento. O fluxo de turistas paulistas para o Estado de Santa
Catarina crescera bastante até 2011, devido ao grande interesse do paulista nos

atrativos do Estado de Santa Catarina.

Nos proximos anos, o Estado de Sao Paulo passara para ser o segundo emissor de
turistas para Santa Catarina. Atingira o minimo de 25% de participacao no fluxo

turistico de Santa Catarina pelo incremento na divulgagao do destino.

O PERFIL DO TURISTA

Todos, mas separados

Com o objetivo de aumentar os fluxos turisticos em Santa Catarina serao captados
todos os segmentos de idade, nivel educacional, sexo, ocupacao. Nenhum grupo social

tera decréscimo de participacao até 2011.
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A variedade de oferta turistica de Santa Catarina consentira atrair turistas muitos
diferenciados. Mas isso criara o problema de manter uma adequada separacao entre

os diferentes grupos, dado que o turista de massa podera expulsar o turismo de elite.

A melhoria espontanea do nivel dos turistas (renda, nivel educacional, etc.) sera
incrementada pelo desenvolvimento da infra-estrutura e dos servicos de Santa

Catarina.

Entre atraso e potencialidade

Havera uma melhoria no crescimento da renda da populacao nos proximos 5 anos e,

consequentemente a populacao desfrutara mais do turismo, principalmente interno.

Em Santa Catarina, o perfil de turistas estara melhorando, consideravelmente, nos
proximos anos mas o Estado estara atrasado em comparacao as demais regidoes do

Brasil.

Santa Catarina, porém, tera 6timas possibilidades de atrair turistas mais exigentes
(com maior poder aquisitivo e mais cultos), melhorando, assim, a composicao do fluxo
turistico em funcao do nivel de renda e do nivel educacional. Deste Ultimo ponto de
vista, pode-se apontar que o turista tipico dos proximos anos tera ensino médio,

técnico e superior.
Os executivos e profissionais liberais terao maior participacao como turistas de Santa

Catarina. Os turistas de nivel mais baixo terdao um decréscimo (percentual) da sua

participacao no turismo catarinense.

O crescimento mais acentuado sera o do turista que viaja de carro (como as familias
de classe média) que continuara preferindo sistemas alternativos de hospedagem,

sobretudo, nos periodos de alta temporada.
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Para o corpo e para o espirito

O turista predominante em Santa Catarina sera incluido na faixa etaria entre os grupos
25 e 60 anos. Aumentara a participacao das pessoas com idade média acima de 30

anos interessadas no turismo ecol6gico-ambiental e, principalmente, cultural.

Os jovens do mundo desenvolvido tenderao a visitar paises de alta atracao por seu
patrimoénio natural e cultural. Este sera o caso do Brasil e em especial do Estado de

Santa Catarina.

O fluxo principal dos jovens ficara ligado ao verao. Crescerao, em algumas areas, 0S
jovens que gostam de aventura e esportes. Sendo Santa Catarina também um destino

universitario, o maior aumento da participacao sera a de um publico:
-de 20 a 30 anos;

- com perfil de classe média alta;

- nivel educacional superior;

- de ambos os sexos.

Todavia, havera incremento relevante também do turismo da melhor idade. A terceira
idade representara o grupo mais relevante fora de temporada para o turismo em

alguns balnearios (Camboriu, Ilha das Canarias, etc.).

Publicos alternativos

- Os turistas serao de sexo 50% masculino e 50% feminino.

- A realizacao de eventos fora de temporada serao mais expressivos na atracao de
publicos alternativos. Sobretudo o verao em Floriandpolis tera, cada vez mais,
segmentacao.

- Optarao por Santa Catarina solteiros e GLBTS (Gays, Lésbicas, Bissexuais,
Transexuais e Simpatizantes). A realizacao do carnaval GLBTS, em Santa Catarina,

continuara sendo um grande atrativo para este tipo de turista.
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3. OS ATRATIVOS DE SANTA CATARINA

A EVOLUCAO DA OFERTA CATARINENSE

O futuro produzido

O futuro do turismo, em Santa Catarina, dependera dos projetos que a comunidade
estadual conseguir elaborar e realizar. Dependera, ainda, da propensao dos
empreendedores em comprometer 0S recursos necessarios e dos incentivos que 0s
politicos oferecerao aos melhores projetos.

Entdo, o melhor recurso de Santa Catarina ficara na sua capacidade de compartilhar

visoes e projetos.

Nao basta comunicar

E necessario considerar que Santa Catarina ndo serd o Gnico Estado brasileiro com
atracdes para as quatro estacoes do ano. Entao, para vencer a sazonalidade nao sera
suficiente mostrar esta qualidade a populacao brasileira por meio de um plano de
marketing e comunicacao.

Além disso, os turistas estrangeiros (dos paises mais ricos) que entrarem no Brasil
pelo Rio de Janeiro ou pela Bahia ja tera grande contato com o litoral brasileiro e fazé-

los vir até o Sul somente com o atrativo da praia catarinense sera um desafio maior.

Um casamento acertado

Santa Catarina alcancara o publico internacional (Europa e E.U.A.) gracas a criacao de
uma oferta “casada” com atrativos de outras localidades proximas, que se integrarao a

oferta catarinense.
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O suporte mais interessante desta estratégia sera, sobretudo, a combinacao
Florian6polis e Foz do Iguacu, fazendo-os entrar pelo Parana e combinando esta
viagem com a oferta de Floriandpolis (praias, gracas a proximidade) e, desse modo,

atraindo turistas de paises ricos.

A demanda pela estética e design

Nos préximos anos, uma grande oportunidade de criar atrativos nao sera aproveitada
pelo turismo catarinense. A grande difusao da demanda e da oferta de estética e de
design continuara em todo o0 mundo nos préoximos anos, mudando de maneira muito
rapida os comportamentos dos consumidores e as estratégias das empresas. Mas,
Santa Catarina ficara fora deste grande movimento, devido:

- a auséncia de um cuidado estético nas obras arquitetdnicas (com respeito tanto as

construcoes do passado, quanto as atuais);
- a falta de conhecimento e profissionalizacao dos empresarios que oferecem

servicos turisticos no Estado.

OS ATRATIVOS NATURAIS

Os bens mais desejados

Os atrativos naturais, sejam eles em forma de praia ou de campo, continuardo sendo
0S mais importantes para o Estado e a melhoria na exploracao deles criara uma
imagem ainda mais presente e forte. Montanhas, campos e praias preservados, de
fato, serao grandes destinos.

Essa valorizacao, no passado, sera ainda maior no futuro préximo, pois a grande
tendéncia dos mercados nacional e internacional sera a busca, cada vez maior, da

proximidade e convivéncia com a natureza.
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Os maiores atrativos de Santa Catarina (muito rica, de maneira geral, em atrativos
naturais) serao aqueles ligados ao mar.
O litoral catarinense continuara tendo praias tranquilas, seguras e com cenarios

naturais interessantes.

A alavanca do clima

Em funcgao do clima temperado do Estado, outros tipos de turismo (rural, de aventura,
de negbcios) ganharao mais espaco do que no passado.

Muito importantes (em relacao crescimento mundial nesse segmento) serdao também
0s campeonatos mundiais de surf, wind-surf, etc., que serao muito conhecidos,
nacional e internacionalmente.

Serao desenvolvidas areas de mergulho no litoral, junto as marinas, além de outros

equipamentos.

Sair da natureza, entrar na ecologia

Contudo, no futuro proximo, o turismo catarinense mudara, progressivamente, a sua
imagem, substituindo o foco sobre “natureza” pelo foco em “ecologia” e “ecoturismo”.

A natureza deixara de ser considerada um “recurso” oferecido aos turistas para o
consumo, transformando-se no cenario para viver experiéncias, de maneira a facilitar
um uso sustentavel do meio ambiente para o desenvolvimento dos negécios turisticos.
Passando da natureza para a ecologia, Santa Catarina ganhara em competitividade,
dado que podera se contrapor, eficazmente, aqueles destinos (como o Caribe) que

estao exaurindo o recurso da natureza para explora-lo do ponto de vista turistico.
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Ricos e responsaveis

Para Santa Catarina ganhardao importancia os atrativos turisticos de qualidade
ambiental e do patrimbnio natural. Portanto, ganharao destaque e importancia os
segmentos do setor de turismo que investirem em ecologia.

A promocao do ecoturismo, de fato, consentira a Santa Catarina valorizar o crescente
interesse para a sustentabilidade ambiental das atividades humanas como um valor
agregado a experiéncia turistica. O potencial atrativo do turismo ecologicamente
responsavel resultard em alta atratividade de demanda, particularmente dos paises
desenvolvidos, onde o valor da sustentabilidade se tornara, cada vez mais, um valor
central na ética prevalecente.

A evolucao do turista ajudara no desenvolvimento de destinos que privilegiarem:

- asustentabilidade e 0 meio-ambiente natural;

- a ética;

- aqualidade em geral.

Por isso, sera fundamental aumentar a experiéncia do turista e da comunidade com a
natureza. Isso acontecera por meio da:

- criacao de parques e areas de preservacao permanentes;

- interacao didatica, objetivando educar sobre a importancia da preservacao do meio

ambiente.

O veranista “alastrante”

A falta de observacao destes aspectos levara a poluicao fisica e visual da paisagem e a
perda irreparavel para a populagao e turista. Esta questdao ganhara um espaco
crescente porque, nos proximos anos, havera um crescimento no turismo de verao que
se concentra nas praias congestionadas: os turistas de “sol e mar” continuarao

crescendo.
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Este sera um ponto crucial para o turismo catarinense: apesar dos problemas da
sustentabilidade ambiental, ndo havera - ao menos nos proéximos cinco anos - uma

reducao, nem ligeira, do bindmio sol e mar.

Simplesmente, além do turismo de praia se agregara um crescimento do turismo no
ambiente rural. Mas o turismo veranista tendera a se difundir nas areas litoraneas
onde ainda nao ha saturacao.

As praias que nao tiverem planejamento da infra-estrutura (esgoto, limpeza, falta
d’agua, seguranca e doencas) perderao espaco, abrindo possibilidades para a
comercializacao do turismo:

- cultural;

- ambiental (parques, reservas ecologicas, entre outros).

O charme do Sul

As praias das regioes Sudeste e Nordeste apresentarao natureza mais tropical e maior
numero de dias de sol/calor por ano.

O Nordeste estara se consolidando como o grande destino de massa do turismo
brasileiro, oferecendo um clima, cultura e gastronomia que sao tipicos daquela regiao.

O sul do Brasil tera em suas caracteristicas culturais, em seu clima e sua gastronomia
um grande diferencial, podendo oferecer um turismo de melhor qualidade, perfeito
para hotéis e restaurantes de médio e pequeno porte. Estes obterao sucesso por meio
das ofertas de servicos de maior valor agregado, com mais charme e profissionalismo

em toda a cadeia produtiva.

O risco do suicidio

Santa Catarina correra o risco, nos proximos anos, de destruir seu maior “ativo”: a
qualidade do seu territorio (sobretudo no litoral). Isto sera decorrente:

- da fraqueza do sistema de saneamento frente a pressao humana durante o verao;
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- do crescimento urbano sem planejamento e sem limites;

- do desmatamento.

O crescimento urbano sem controle (que criara, nos préximos anos, o risco do
nascimento de uma megaldpole litoranea) destruira a qualidade do litoral catarinense.
Perderao espaco os atrativos turisticos que deterioram o meio ambiente (as praias
contaminadas e 0s espacos urbanos deteriorados).

As areas degradadas ou com infra-estrutura ruim serao deixadas de lado ou usadas
pelos segmentos de menor poder aquisitivo.

Por outro lado, as praias nao perderao o atrativo gracas a melhoria dos acessos e dos

equipamentos.

OS ATRATIVOS SOCIO-CULTURAIS

A natureza organizada

Santa Catarina criara, nos préximos anos, um modelo de turismo baseado na
capacidade de unir a natureza ao:

- ambiente favoravel para os negocios;

- atendimento de nivel internacional;

Na América Latina, este modelo turistico nao ficara sem concorrentes, porque esta
oferta integrada sera conquistada pelos destinos:

- de negdcio, tais como: Sao Paulo, Curitiba ou Santiago do Chile;

- baseados nos atrativos naturais (como Bahia, Fortaleza e Finta de Leste);

- fortes na oferta cultural (como Rio de Janeiro, Sao Paulo e Buenos Aires).
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Vendedores de qualidade de vida

O atrativo que ganhara mais espaco sera a qualidade de vida. Para Santa Catarina, o
ponto de forca para obter este resultado sera a aliangca com a maior atratividade de
bens naturais e culturais existentes.

Mas é preciso evidenciar que a qualidade de vida e os bens naturais e culturais
estardo muito dependentes das acdes adotadas: ganharao ou perderdo espaco, mas

dificilmente ficarao no nivel atual.

Ascensao cultural

Apesar de os principais atrativos turisticos de Santa Catarina serem naturais, os
atrativos culturais serdao cada vez mais desenvolvidos. Neste ambito, ganharao
crescente importancia as ofertas que valorizem o patriménio cultural de uma
localidade.

Naturalmente, esta tendéncia implicara também o risco oposto: a falta de oferta
cultural intensa desincentivara o turista mais exigente, deixando aqueles da faixa
inferior.

Nos proximos anos, em Santa Catarina, havera um crescimento da oferta cultural,
sobretudo, no segmento dos parques marinhos e aquarios.

Porém, ganharao destaque e importancia os setores que investirem em:

- historia e roteiros pré-historicos;

- roteiros religiosos;

- na valorizacao da cultura local.

O evento do crescimento

A construcao de centros de eventos por todo o Estado ajudara muito o turismo de

negocios.
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Além disso, festas e eventos bem organizados serao grandes atrativos. As cidades que
mais vao aproveitar estes eventos serao:

- Blumenau;

- Pomerode.

O turismo de eventos se desenvolvera em todos seus segmentos:
- eventos de empresas;

- congressos nacionais e internacionais;

- eventos esportivos;

- eventos religiosos;

- eventos de musica e danca;

- mostras e manifestacoes culturais;

- “parada gay/diversidade”.

Turismo e sociedade

Sem duvida, o tipo de turista que tera o maior crescimento até 2011 sera o turista
“experiencial”. E este tipo de turista tera curiosidade e interesse para:

- aidentidade da populacao local;

- sua qualidade de vida.

Em relacdo a mudanca nas expectativas dos turistas mais evoluidos, perderao espaco,
principalmente, os atrativos turisticos que causam a perda da identidade e das
culturas locais.

Por esta razao, a melhoria das condicoes sociais das populacdoes presentes no
territorio tera, no futuro, uma crescente importancia, contribuindo para o atrativo
turistico na regiao.

Uma vantagem relevante da evolucao do turismo na direcao de um atrativo mais
cultural é que nesta perspectiva o desenvolvimento do turismo tera, cada vez mais, o
efeito de transformar regidoes degradadas em lugares espetaculares, melhorando

também a condicao das pessoas que vivem no local.
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Os tipos de turismo que crescerao

Em sintese, os tipos de turismo que mais crescerao, até 2011, serao, na ordem de
importancia, os seguintes:

1) o das praias;

2) o ecoturismo;

4) o de negbcios;
5) o rural;

)
)
3) o esportivo;
)
)
©) o de aventura.
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ECONOMIA DO TURISMO CATARINENSE

1. 0 DESEMPENHO DO SETOR

TENDENCIAS GERAIS

Entre vinculos e projetos

A premissa necessaria de uma descricao da economia do turismo em Santa Catarina
nos anos 2007-2011 é que todas as tendéncias locais terao uma forte relacao com os

fendmenos econdmicos do continente e do Pais.

O desempenho do turismo em Santa Catarina sera influenciado, principalmente, pelo
cenario econdbmico nacional e da América do Sul, destacando-se principalmente
Argentina e Paraguai (os paises com maior fluxo de turistas estrangeiros para o Estado

de Santa Catarina).

E preciso, a0 mesmo tempo, destacar que serd também a continuidade nos projetos
turisticos dos governos que mantera o crescimento gradativo do turismo no pais. O
peso das politicas publicas - como sera ilustrado na terceira parte do relatorio - sera

muito relevante em Santa Catarina.

Mudar para crescer

Em Santa Catarina, o turismo tera um crescimento constante, mas moderado, porque
o Estado tera o problema da sazonalidade (enquanto o principal concorrente interno, o

Nordeste do Brasil, sera isento do problema). Nos proximos anos havera em Santa
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Catarina uma reducao da sazonalidade, que consentira uma maior concentracao de

investimentos de resorts e pacotes.

Mesmo assim, o crescimento da receita sera limitado, pela falta de produtos e servicos

coerentes ao perfil de turistas desejado.

A curva atual do desempenho do setor se mantera, porém, para sustentar este
crescimento sera necessario manter o nivel dos investimentos na divulgacao do

destino, uma vez que o desempenho se demonstrara na razao direta deles.

De qualquer maneira, o crescimento sera bastante expressivo comparado com outros
setores econdmicos chegando, até 2011, a média de 6-7% ao ano. Mas, depois do
periodo considerado, se nada for feito, principalmente no saneamento, havera queda

no setor.

Evolucao interdependente

Nos préximos cinco anos, o desempenho dos segmentos turisticos sera diferenciado,
mas em medida bastante limitada. Esta tendéncia sera devida a interdependéncia no
desempenho dos diferentes segmentos que compdem o setor do turismo. Se a
hotelaria crescer, por exemplo, a gastronomia crescera também, e assim por diante.

O mercado turistico ligado ao atrativo gastrondmico sera muito dinamico, e o turismo
local tera grande vantagem ao conectar-se com a gastronomia.

Os pequenos empreendimentos da hotelaria mudarao o proprio direcionamento,
superando a tendéncia de satisfazer uma demanda interna regional pouco exigente e

de baixo poder aquisitivo.

As agéncias de turismo que prestarem servicos para contas corporativas e clientes
diferenciados (que demandam atencao personalizada, em tempo integral) nao

sofrerao impacto com o crescimento das vendas pela Internet.

No Estado de Santa Catarina, porém, as agéncias de turismo crescerao somente em

relacao a fungao receptiva.
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Quais segmentos crescerao mais?

As empresas do turismo que apresentarao melhor desempenho serdao - além do
segmento ao qual pertencem - as vinculadas as atividades recreativas e culturais

(turismo ecologico e patrimonial).

S6 alguns segmentos do turismo decrescerao, mas isso acontecera, sobretudo, nas

cidades que nao investirem em infra-estrutura.

Em sintese, até 2011, os segmentos do setor de turismo que terao o melhor

desempenho serao:

- as pousadas;

- 0S resorts;

- a gastronomia;

- 0S agroturismos;

- as agéncias de organizacao de eventos;

- a hotelaria.

AS DIFERENCAS REGIONAIS

A infra-estrutura

Em relacao as previsdes sobre o desempenho total do turismo, é preciso destacar que
havera relevantes diferencas regionais.

A regiao litoranea do Estado crescera mais lentamente do que as principais cidades.
Esta maior lentidao se concretizara em virtude da sazonalidade mais presente no
turismo litoraneo. Entdo, no litoral crescera o turismo nas areas com maior
proximidade as principais cidades.

O litoral catarinense, de maneira geral, tera até 2011 um crescimento médio com taxa

de 5% ao ano. Mas, este dado sera também, resultado de diferentes acoes.
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O Litoral Norte de Santa Catarina tera o crescimento mais expressivo. Isso sera
favorecido pelos investimentos feitos na regiao, que contribuirao principalmente para
a melhoria das vias de acesso (duplicacao da BR 101) e pela acao de algumas
prefeituras com maior visao de futuro, investindo em eventos fora da temporada de

verao (como Oktoberfest, Festival de Danca de Joinville, etc).

O Litoral Sul do Estado tera também um bom desempenho gragas a duplicacao da BR-
101.

Puxados pela oferta

O sul do Estado concentrara os esforcos na criacao de uma rota turistica de carater
cultural/patrimonial. Esta sera realizada em parceria com o Rio Grande do Sul e gerara

novas oportunidades para o setor.

O efeito conjunto da realizacao de obras de saneamento e do lancamento do turismo
nautico, com equipamentos adequados, consentira - em algumas localidades - um

crescimento turistico da ordem de 10% por ano.

Na llha de Santa Catarina também o turismo aumentara, sobretudo porque melhorara

a oferta de turismo experiencial (Economia da Experiéncia).

Distancias e diferencas

Florian6polis e Blumenau, sendo destinos ja com mercado e publico certo, conseguirao
um crescimento buscando os diferenciais necessarios com maior agressividade.
Ambas as cidades serao destinos com capacidade de crescimento, tanto em

guantidade como em qualidade no turismo de lazer e de negocios.

Porém, FlorianOpolis comparada a outras cidades turisticas, tera uma grande
desvantagem geografica, por estar mais distante da Europa em relacao aos demais

destinos. O tempo de viagem, de fato, mantera a sua importancia nos proximos anos.
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Floriandpolis tera um crescimento do turismo em torno de 5% ao ano, assim como

Joinville.

As novidades que vém da Serra

O turismo no interior do Estado tera, em geral, um crescimento pouco expressivo,

devido a auséncia de um plano de incremento do turismo para esta regiao.

A Regiao Serrana, pelo contrario, tera um bom crescimento. Isso acontecera porque
aumentara a procura por este destino nas férias de verao. O desenvolvimento turistico
da Serra representara a novidade, mas isto s6 acontecera se houver investimentos.
Pouco relevantes, todavia, serao os resultados dos esforcos para divulgar a Serra

Catarinense que nao produzirao efeitos substanciais no periodo considerado.
Na regiao Oeste do Estado crescerao as cidades proximas as novas hidrelétricas.

O turismo no restante do Estado (exceto no Litoral, na Serra, e na regiao de Blumenau)

nao tera variacoes significativas até 2011.

A EVOLUCAO DAS HOSPEDAGENS

Crescimento generalizado

Gracas ao crescimento geral do turismo catarinense, todos os tipos de hospedagem
terao um bom desempenho nos proximos cinco anos. Do ponto de vista da
composicao do segmento, € previsivel que a participacao no mercado turistico de

Santa Catarina sera, até 2011:
- de 80 a 90% pela hotelaria independente e redes hoteleiras;

- ede 10 a 20% pelos meios informais de hospedagem.
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Os meios informais de hospedagem (aluguel de casas, casas de amigos, etc)
continuarao sendo utilizados, e em medida crescente: este tipo de hospedagem, de

fato, crescera em todo o Estado.

Qualidade: de baixo para cima

Porém, para que os pequenos meios de hospedagem alcancem maior participacao no
turismo catarinense terao que melhorar sua organizacao e qualidade. Uma parte da
oferta dos meios de hospedagem informal evoluira de maneira bastante acentuada,
elevando o nivel do atendimento e da estética da hospedagem (segundo o exemplo de

areas como o Tirol e os Alpes).

A hospedagem informal sera otimizada e profissionalizada, no médio e longo prazo.
Para tal, serao realizadas transformacoes urbanas (a exemplo da Cama e Café, no Rio
de Janeiro, onde se transformou todo um bairro em um grande complexo de casas
com quartos para aluguel). Dessa maneira sera possivel encontrar hospedagens

baratas, seguras e padronizadas.

Santa Catarina encontrara, no curto prazo, dificuldades na organizacao para realizar

operacoes deste tipo.

O caminho para a qualidade

Nos préximos cinco anos, a hotelaria independente apresentara o maior crescimento

entre todos os segmentos hoteleiros, resultado que sera em grande medida devido:

- a maior eficacia, nos proximos anos, da pequena e média escala no negoécio

turistico;
- a profissionalizacao que acontecera neste grupo de empresas.

Além disso, a hotelaria independente investira mais no mercado de Santa Catarina do

que as novas redes, principalmente nas regides nao saturadas e no litoral do Estado.
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Mas, junto com o0 empenho do capital de risco e as transformacoes que irao operar na
propria oferta, a hotelaria independente tera vantagens derivadas do desenvolvimento
do sistema turistico catarinense. Os caminhos culturais de imigracao, de fato,
representarao um projeto de grande impacto: as pequenas fazendas - onde as
pessoas poderao pernoitar, desfrutar de comida caseira, comprar produtos tipicos -

gerarao uma renda adicional sem precisar de investimentos.

As pousadas crescerao em todo o Estado, mas serdao os roteiros de charme e

pequenos hotéis que terao maior destaque.

Os hoteleiros independentes melhorarao seus servicos:
- personalizando-os;

- agregando charme;

- aumentando o profissionalismo;

Tudo isso fortalecera os independentes na concorréncia porque irdao oferecer um
produto melhor, por um preco mais interessante, trazendo um cliente de melhor nivel

socio-econdmico.

Fora dos planos

Os resorts e grandes empreendimentos turisticos serao, também no préximo
quingUénio, escassos em SC, em comparacao ao Nordeste, que estara investindo
nesta direcao. De fato, o Estado de Santa Catarina fara parte dos planos de expansao

das redes hoteleiras no médio-longo prazo.

A insercao das redes internacionais ocorrera apenas em destinos com um fluxo maior

de executivos, como Blumenau, Florianépolis e Joinville.

Em relacao a este tipo de publico-alvo, a estratégia da hotelaria de redes sera
posicionar-se nos centros das cidades catarinenses, deixando o litoral e as demais

regioes turisticas para a hotelaria independente.
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Seja como for, no longo prazo, as redes hoteleiras internacionais darao um novo
formato a oferta turistica catarinense, sobretudo mudando a oferta de hotéis de média

escala.

A GERACAO DE EMPREGOS

A base da piramide

Todos 0s segmentos do setor de turismo gerarao novos empregos.

A oferta de empregos dira respeito, sobretudo, a base da piramide profissional, em
escala proporcional ao crescimento da oferta de empreendimentos de pequeno porte.

Além do modelo de negbcio, esta tendéncia no emprego estara ligada a escassa
mudanca das politicas publicas para o setor de turismo.

A hotelaria continuara sendo o segmento capaz de alavancar empregos em outros
segmentos (na gastronomia, como em todas as profissbes complementares -

massagistas, médicos, musicos, etc.).

O setor de hospedagens gerara muitos empregos pela sua propria caracteristica da

relacdo pessoa-pessoa.

Alcancar o diferencial

Apesar da prevaléncia dos empregos poucos qualificados, o desenvolvimento turistico
catarinense criara demanda de funcionarios com melhores capacidades.

A gastronomia, por exemplo, ira gerar maior numero de empregos, devido
principalmente a profissionalizacao cada vez maior na area (tanto em alimentos como
em bebidas).

Uma administracao profissional sera muito importante para o resultado financeiro e a
tendéncia dos empregos no setor turistico, porque o turista estara cada vez mais

exigente.
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Na area da cultura também, sendo alavancada pelo desenvolvimento turistico, se
gerarao mais empregos - e mais qualificados - que no passado (mas este segmento
ficara de importancia quantitativa limitada).

Os novos Cursos de Hotelaria e Turismo, estruturando-se e alcancando um diferencial
gualitativo, formarao uma nova geracao de profissionais; comecando a dar a sua

efetiva contribuicao dentro de 3 a 4 anos.

Onde se buscara o emprego

Os segmentos do setor de turismo que terdo o maior crescimento do emprego até
2011 serao os seguintes (em ordem de importancia):

- a hotelaria em geral;

- a pequena hotelaria;

- a gastronomia em geral;

- as agéncias de organizacao de eventos;

- 0S servigcos de turismo ecolégico;

- 0s servicos de turismo patrimonial;

- a gastronomia de alta qualidade.

Dificultadas pelo progresso

O setor de agenciamento de viagens passara por uma grande reformulacao em relagao
ao cenario internacional de corte no comissionamento, unificagdo das grandes
agéncias de viagens e o avanco da tecnologia da informagdao e comunicacao,
possibilitando o acesso direto entre consumidores e fornecedores.

Apesar das dificuldades, nao havera perda de empregos, mas s6 um andamento fraco.
De fato, terao um crescimento muito limitado do emprego:

- as agéncias de viagens;

- as operadoras.



2. 0S RECURSOS DO TURISMO

OS INVESTIMENTOS

O valor da confianca

No contexto catarinense, a tendéncia do crescimento dos investimentos internos no

ambito turistico estara muito atrelada, nos préximos anos:

- a estabilidade e ao crescimento econémico do Pais;

- ao potencial turistico do Estado.

Mas, as perspectivas do turismo no Estado nao serdo ligadas somente a fatores

complexos como aqueles que acabamos de mencionar. Muito importantes serao

também elementos mais especificos e identificaveis.As tendéncias ao investimento,

brasileiro e estrangeiro em Santa Catarina, de fato, serao influenciadas, sobretudo:

- pela formulacao de regras claras (as mais importantes das quais serao relativas ao
meio ambiente);

- pela politica que o novo governo brasileiro ira colocar em pratica (neste nivel, a mais

importante sera relativa ao cumprimento de contratos).

Investimentos: o rio grande do Nordeste

Prosseguira, no proximo futuro, um imenso investimento proveniente, principalmente,
de Portugal e da Espanha, no parque hoteleiro da regiao Nordeste. A tendéncia se
realizara com:

- ainsercao de novos grupos (ex. Iberostar - Espanha);

- 0 aumento das unidades dos grupos ja inseridos (ex: Accor e Atlantica Hotels);

- as parcerias entre os hotéis independentes.



Entdo, até 2011, a maioria dos investimentos estrangeiros em hotelaria ficara
concentrada no Norte e Nordeste, e em Santa Catarina chegarao muito menos. No
Nordeste do Brasil, em particular, os investidores terdo em vista um retorno mais

seguro.

Chegam os estrangeiros, contam os locais

Na realidade, Santa Catarina tera dificuldade na atracao de capitais estrangeiros, mas
nao ficara sem melhorias.

Por exemplo, a grande concentracao dos investimentos nas unidades habitacionais
dificultara, mais nao inviabilizara a implantacao de redes internacionais em Santa
Catarina. Contudo, estes investidores continuarao preferindo aplicar sobretudo no
Nordeste e no eixo Rio-Sao Paulo.

Também, o clima bastante instavel de Santa Catarina representara um ponto de
fraqueza, mas nao até se tornar em um fator desmotivador para os investimentos do
capital estrangeiro.

Seja como for, mesmo tendo que enfrentar uma formidavel concorréncia e algumas
dificuldades, Santa Catarina recebera maiores aportes estrangeiros em relacao ao que
recebeu no passado.

A tendéncia geral dos investimentos, porém, sera majoritariamente de emprendedores
locais ou regionais. O carater destes investimentos sera muito mais reativo, face a
algumas oportunidades de negbécios decorrentes de acoes para a regionalizacao do
turismo interno e centrado em pequenos negocios.

Os investimentos serao enderecados, predominantemente, na faixa litoranea,

enquanto sera menor a incidéncia na regiao serrana.
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O GASTO DOS TURISTAS

Otimo potencial, valores pifios

A evolucao do nivel de gasto médio ficara similar a evolucao da renda:

- dos brasileiros;

- dos vizinhos estrangeiros.

Entdo, o gasto médio por turista continuara, no curto prazo, evoluindo da mesma

forma que o passado recente. Concretamente, o gasto médio do fluxo turistico

domeéstico e internacional crescera, mais ou menos, a uma taxa de 6% ao ano. Entao,

havera crescimento, mas nao em um nivel satisfatério, porque os valores serao pifios

em relacao ao potencial do Estado.

O gasto sera diferenciado de acordo com o tipo de turista que Santa Catarina

conseguira trazer:

- com o aumento dos turistas europeus, americanos e japoneses, 0S gastos se
tornariam rapidamente maiores;

- buscando mais turistas no mercado latino-americano, os gastos ficariam nos niveis

atuais, com um ligeiro crescimento.

Valor profissional

Nao havera uma forte disparidade de gasto médio entre Santa Catarina e o restante
do pais. O que criara a diferenca mais importante entre o gasto nos diferentes destinos
estara na capacidade do sistema turistico local de incentivar o turista a gastar
dinheiro.

Apbs 2010, a evolucao sera significativa, devido a melhoria da renda do brasileiro,
mas também:

- atransformacao do parque hoteleiro do Estado;

- a profissionalizacao das empresas dos varios segmentos.
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Estes fatores serao importantes em relacao ao turismo interno do Estado de Santa
Catarina e do Brasil, e também para o turista internacional. Para os turistas
internacionais, a profissionalizacao representara, sem duavida, o fator principal da

possivel melhoria.

Escolha o seu cliente!

O gasto dos turistas (nacionais e estrangeiros), entdao, aumentara a partir do
desenvolvimento de novos produtos e servicos. De fato, o sistema turistico catarinense
definira o perfil do turista desejado e, para atingi-lo, aumentara a propria capacidade
de atender as necessidades e interesses dele.

Por isso, nos proximos anos, o desenvolvimento do setor de turismo em Santa Catarina
estara baseado principalmente na qualidade, e apontara na busca por turistas mais
motivados e exigentes, com disposicao para gastar mais.

Além do aumento do numero dos turistas, entdao, Santa Catarina buscara o incremento
do gasto médio dos turistas, oferecendo servicos de alto valor para turistas de alta
renda.

Isso sera possivel gracas a oferta de eventos, nos ambitos de:

- feiras, congressos e seminarios para os turistas de negocio;

- esportes nauticos;

- turismo de aventura;

- 0S esportes marinhos;

- outros esportes de elite (como o golf, o polo, etc.).

Do extrativismo ao orgulho

O nivel de gasto médio evoluira a partir do momento que aumentarao o namero de
novidades para atrair os turistas. Para fazer isso sera necessario uma evolucao
cultural nas regidoes do Estado, de maneira que elas passem a valorizar 0s seus

produtos e ter orgulho deles.
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Os empresarios do setor terao uma nova postura, valorizando as oportunidades da
aplicacao no turismo da economia da experiéncia. Desta maneira, conseguirao agregar
valor aos seus produtos e servicos.

A mentalidade extrativista, porém, continuara dominando parte da populacao

litoranea, inibindo assim, o surgimento de acoes mais criativas e ousadas.
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AS ACOES

1. O MARKETING

O SISTEMA DE OFERTA

Pathos catarinense

No futuro préximo, a promogao dos negbcios turisticos tera que levar em consideragao
a evolucgao social, como nunca aconteceu no passado. Tendo conta que a sociedade
sera, cada vez mais emocional, as estratégias de marketing mais bem sucedidas serao
aquelas que trabalharem com competéncia com:

- marketing de destinos;
- estratégia de marca;
- economia da experiéncia.

Nos proximos anos - frente a este tipo de tendéncia social - Santa Catarina
desenvolvera o seu “genius loci”’t, a sua especificidade, valorizando a sua histéria, sua
cultura, as qualidades locais para suscitar “pathos”, mito e seducao, ligados aos

lugares e as regioes.

O marketing realizado pelo setor publico facilitara o marketing das empresas mais
inovadoras (redes, empresas cooperativas, iniciativas que visem a exploracao do
patriménio natural ou cultural), em detrimento daquelas empresas de marketing

tradicional, geral e centralizado.

1 0 conjunto do conhecimento local original, da capacidade de valoriza-lo e das relacoes sociais
favoraveis a sua aplicacao nos negocios.
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Mudanca de imagem

A sazonalidade do turismo nas regioes turisticas de Santa Catarina estara - cada vez
mais - reduzida, devido a construcao de centros de eventos e a realizacao de eventos

de negocios.

A diminuicao da sazonalidade do turismo em Santa Catarina estara diretamente
relacionada a sua capacidade de gerar novos produtos e a diversificagcdo da oferta,

com atividades de atragao turistica vinculadas:

a cultura;

- ao ambiente;

ao termalismo;

aos esportes;

ao patrimoénio.

A percepcao de Santa Catarina como destino turistico de férias de verao sera alterada
pela diversificacao da oferta e pela criacao de um calendario anual de eventos, com
programacoes mensais de qualidade. Sem isso, prevalecera o fluxo turistico

concentrado nos meses de janeiro e fevereiro.

A VALORIZACAO DOS PRODUTOS E DAS CAPACIDADES

Fraqueza empresarial

Um aspecto limitante do setor de turismo catarinense sera a falta de iniciativas
empresariais relevantes no ambito do marketing. A fraca cultura empresarial com
respeito ao marketing se traduzira, também, na escassa valorizacao do conhecimento

do mercado.
De fato, o setor ndo desfrutara de:

- um levantamento quantitativo e qualitativo da oferta turistica;
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- exposicao de forma organizada, em sites, jornais, etc.

De qualquer forma, as estratégias de marketing mais valorizadas pelas empresas do

Estado serao:

- adiferenciacao dos produtos e servicos;

- o desenvolvimento e a evidéncia do profissionalismo;
- a oferta de um servico de qualidade.

O desenvolvimento de um bom parque hoteleiro representara um 6timo instrumento

inicial para o marketing. Essa estratégia estara baseada:

- na presenca de diversos tipos de hospedagem (do mais barato ao mais caro);
- em projetos construtivos profissionais;

- na proximidade aos pontos turisticos;

- naintegracao e uniao entre os hotéis, com objetivos em comum;

- no apoio do Estado ao crescimento.

O marketing da competéncia

Um dos fatores mais relevantes na transformacao das profissoes ligadas ao turismo
sera a crescente centralizacao do marketing, que levara muitos operadores, em varios
setores da cadeia turistica, ao aperfeicoamento de suas competéncias, por meio de

conteudos provenientes de disciplinas tradicionalmente distantes do turismo.

Nesse sentido, o desenvolvimento do turismo requerera um amplo leque de

competéncias:

- agregar significado a fruicao turistica e oferecer ao consumidor novas maneiras e
novas motivacoes para visitar os lugares, o que exigira o desenvolvimento de uma

cultura historica e estética;

- unir o turismo a tradicao gastrondmica implicara na posse da ferramenta da
antropologia e da cultura da comida, para que ajudem na formulacdo de ofertas

adequadas ao sofisticado publico dos turistas gastrondmicos;
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- agregar ao servico turistico a venda de produtos complementares (tais como:
objetos de artesanato, produtos gastrondmicos, livros, guias, etc.), obrigara a se

aproximar ao design e a psicologia do consumo.

O marketing do turismo sera respaldado pela educacao, isto €, contara com as escolas
técnicas, que serao responsaveis pela formacao de profissionais, tais como: taxistas,

donos de lanchonetes e de restaurantes.

A SEGMENTACAO DO MERCADO

Tragar 0s novos segmentos

As estratégias de marketing mais bem sucedidas serdo aquelas que investirem na
comunicacao baseada na vida saudavel, natureza e ecologia. Além daquelas voltadas
para a segmentacao da oferta e, sobretudo, voltadas para publicos mais exigentes e
de maior poder aquisitivo. Mas, certamente, € importante salientar que essa estratégia
somente sera eficaz se for adequadamente apoiada por empreendimentos de

qualidade.

A sazonalidade - como ja mencionada anteriormente - diminuira em funcao da
utilizacao de estratégias de captacao de segmentos distintos daqueles habituais das
altas temporadas. Desse modo, os segmentos mais interessantes para Santa Catarina

serao:

- jovens casais (sem filhos ou com filhos em idade nao escolar);
- executivos e profissionais liberais;

- aposentados e terceira idade.

A estratégia de marketing business-to-business mais valorizada sera a de “facilitacao”
(assisténcia prestada aos setores constituintes da induUstria de viagens e turismo

dentro de um pais e nos outros paises de origem de turistas).
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Ascender na escala

O préprio pais e o Estado de Santa Catarina continuarao investindo e estruturando-se

para receber, cada vez melhor, o turista internacional.

Para tanto, criarao atrativos e diferenciais que possam trazer o turista americano e
europeu numa maior escala. Esse esforco atraira para o Estado turistas com gasto

elevado e de qualidade.

Contudo, ainda nos préximos cinco anos, 0s paises vizinhos continuarao sendo os

predominantes no turismo internacional para SC.

Focando o “turista evoluido”

Para desenvolver um forte marketing do destino serao organizados eventos (ténis,

literatura, congressos) que atraiam publico e midia.

Para isso, serao bem sucedidas as seguintes estratégias de marketing:
- uso da internet qualificada;

- revistas e meios de divulgacao segmentados;

- divulgacao seletiva em programas de TV (via cabo e aberta).

O setor turistico de Santa Catarina atuara, nos préoximos anos, para mudar
progressivamente seu publico alvo, passando do “veranista” ao “turista evoluido”, que
busca um produto mais articulado, mais rico, de melhor qualidade. Boa parte desta
mudanca se realizara entre o ano 2011 e tera como principal efeito a reducao

consistente da sazonalidade.



Pobreza histérica, riqueza humana

Para que o Brasil possa fazer promocao turistica internacional tera que transpor a
jovem idade do pais (que se traduz na pobreza do patrimoénio cultural histérico): neste
plano, sera impossivel competir com a Europa, mas também com muitos paises da
Asia (que tém civilizacdo e patriménio artistico muito mais antigos).

Santa Catarina encontrara dificuldades para a sua promocao turistica no mercado
internacional. Mas, diferentemente de outras cidades brasileiras, contara com um
grande recurso para atrair turistas europeus: as fortes comunidades italiana e alema.
A “interpretacao brasileira” das tradicoes dessas comunidades representara um forte

valor agregado que Santa Catarina podera oferecer ao turista europeu.

O virus catarinense

Esse valor agregado pelas comunidades alema e italiana sera pouco util como
estimulo principal na atracao dos turistas. Porém, representara um fator cultural
importante para “surpreender” o turista.

Desta maneira, o patrimdnio cultural representara, sobretudo, um recurso para
estimular um marketing turistico “viral” (o que o turista contara aos amigos em sua
visita ao Brasil).

Uma boa estratégia de marketing sera, também, a profissionalizacado da mao-de-obra,
que gera um marketing boca-a-boca.

Enfim, a maior conscientizacao e profissionalizacao da populacao local - ja descrita
nos capitulos anteriores - ira propiciar uma relacao mais adequada com o turista e

sua consequente fidelizagao.
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2. ORGANIZACAO E PROFISSIONALIZACAO

A EVOLUCAO ORGANIZACIONAL

Hesitantes, frente a inovagao

Os empreendimentos turisticos catarinenses terdao como diferencial competitivo a
especificidade, lastreada na cultura regional. A cultura empresarial, porém, podera ser

um entrave a inovacao organizacional.

A grande maioria das empresas encontrara dificuldades para a “quebra de paradigma”
e acabara abrindo os empreendimentos somente na alta temporada, para fecha-los na

baixa. Assim, eles perderao rentabilidade.

Por outro lado, o formato do turismo alternativo ajudara no uso mais intensivo de
tecnologia e na criacao de empresas alternativas, com maior desenvolvimento de
profissionais do turismo e ambiente.

Além disso, em Santa Catarina, as relacoes e a sinergia entre 0s servicos turisticos e
0s produtos gastrondmicos se fortalecerao nos proximos cinco anos, incentivados pelo

marketing territorial do Estado.

Entretanto, a evolucao organizacional e de marketing necessaria para este processo

encontrara a maioria das empresas despreparadas.

Da familia a organizacao

As micros e pequenas empresas do setor de turismo manterao como caracteristica
fundamental a administracao familiar, que continuara responsavel por uma grande
guantidade de empregos. Mas, no futuro proximo, em Santa Catarina, a gestao familiar
do turismo diminuira, cada vez mais, dando lugar a uma gestao mais profissional. Na

verdade, isso sera simplesmente indispensavel, pois a escassa qualificacao de mao-
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de-obra para as funcoes turisticas representara um dos piores fatores desmotivadores

dos visitantes.

Em muitos casos, os meios de hospedagem de baixo custo, informais, evoluirdo na

forma de pousadas e hotéis de duas e trés estrelas.

Apesar disso, nos proximos anos, muitas empresas de pequeno porte terao
dificuldades para sobreviver, sem profissionalizacao. Por isso, no futuro, essa

profissionalizacao devera ser um dos principais papéis do governo.

A empresa-rede

No longo prazo, o turismo se transformara em uma indUstria: caracterizada por

empresas maiores, nao pulverizadas.

Havera, também, maior e melhor comunicacao entre as redes hoteleiras e nas

relacdes inter-organizacionais (entre empresas diferentes).

As empresas mais dinamicas formarao parcerias com empresas do exterior,

garantindo uma demanda antecipada da oferta qualificada.

O setor de turismo tera um crescimento empresarial ordenado, com destaque para

todas as empresas que colocarem a tecnologia a seu servico.

PROFISSIONALIZACAO E QUALIDADE

Dos ativos aos desejos

Um dos maiores esforgos para as empresas turisticas sera a mudanca da cultura do
servico, que devera abandonar a l6gica baseada nos “ativos” detidos pelas empresas
(apartamentos, comida, equipamentos, etc.) e enfocar no produto desejado pelo

cliente (a experiéncia de caminhar ao ar livre, de praticar um esporte nautico, de
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participar de uma festa popular, de ter um atendimento completamente excelente em

um lugar extremamente refinado e confortavel, etc.).

Até 2011, s6 uma parte das empresas catarinenses conseguira alcancar esta
mudancga cultural e obtera os resultados econdmicos e o crescimento acelerado

advindos do desenvolvimento.

Mas, no prazo de cinco anos, a maioria das empresas catarinenses tera maior
capacidade de enfocar o tipo de turista que atendera. Isso se tornara possivel devido
ao desenvolvimento de politicas publicas de qualificacao e valorizacao da atividade

turistica.

Qualidade insustentavel

A busca de uma melhor qualidade dos servicos turisticos representara um grande

desafio para as pequenas empresas catarinenses, uma vez que:

- 0S grupos estrangeiros terao mais competéncia para melhorar a qualidade dos
servigos turisticos, de maneira que ficardao muito mais competitivos do que as

empresas locais;

- 0 desenvolvimento da qualidade dos servicos exigira investimentos, o que para

muitas empresas sera insustentavel.
Essa dificuldade estara relacionada, principalmente:
- a melhoria das estruturas receptivas;
- aformacao dos funcionarios;

- a afericao de incentivos econdmicos que levam a um comportamento de qualidade

por parte dos funcionarios.
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Falta de executivos

Em relacao a complexidade das mudancas, um dos esforcos principais do setor de

turismo catarinense sera - nos proximos anos - a acentuada formacao:
- dos gerentes;

- dos funcionarios;

- dos trabalhadores.

A evolucao da profissionalizacao das empresas especializadas na area turistica sera
gradativa, e estara relacionada, principalmente, aos segmentos da hotelaria e
gastronomia.

A profissionalizacao no turismo devera alcancar e unir os niveis pessoal e empresarial.
Neste sentido, € preciso evidenciar que, nos proximos anos, o setor sentira a falta de
executivos com grande conhecimento de turismo ocupando postos-chave em todos os

ambitos.

Integracao digital

Havera profissionalizacao das micro e pequenas empresas do setor, por meio do uso e
dominio das novas ferramentas de tecnologia da informacao e comunicacao.

Cada vez mais, as micro empresas terao uma inter-relacdo com o restante do setor, a
partir de uma integracao entre os envolvidos (diretos e indiretos) em atividades
turisticas. Sem esta integracao, estarao, simplesmente, profissionalizando analfabetos

digitais.

59



3. AS POLITICAS PUBLICAS

AS LOGICAS DA ACAO PUBLICA

Obras e omissoes

As politicas publicas representarao, nos proximos cinco anos, uma das fontes
principais seja das oportunidades, seja dos riscos.

Na verdade, os possiveis fatores de desestimulo da vinda de turistas para Santa
Catarina serao:

- afalta de consolidacao dos cenarios de sustentabilidade;

- afraqueza da capacidade de gestao politico-institucional.

Na mesma medida, um elemento desmotivador para os turistas sera a falta de
investimentos em infra-estrutura de estradas e aeroportos.

Por outro lado, o desenvolvimento de politicas de turismo para o Estado podera
favorecer uma mudanca na sazonalidade.

Se a falta de acao publica de sistema levara as dificuldades, o protagonismo dos
decisores publicos podera levar ao desenvolvimento. Por exemplo, o fluxo de turistas
crescera em relacao:

- a evolucao da politica para o setor (em particular, havera uma legislacao de

incentivos para induzir novas propostas turisticas);

- ao acréscimo de investimentos no setor;

- ao lancamento de propostas turisticas mais arrojadas e agressivas.
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O caminho da responsabilidade

No quadro das politicas publicas havera, nos proximos anos, uma mudanca de ordem
cultural, com muitas implicacdes diferentes e, portanto, o cenario do turismo em Santa
Catarina sofrera alteracao pela definicao de novas politicas para o setor.

Na realidade, a acao publica apostara de maneira muito determinada nas acoes de

desenvolvimento interno.

Além disso, a transparéncia sera um critério cada vez mais importante para a acao

publica.

Contudo, a finalizacao deste processo de mudanca demandara todo o periodo

examinado e dara seu resultado s6 a longo prazo.

Porém, existindo no Brasil uma politica publica para o turismo, a primeira grande
responsabilidade de Santa Catarina sera de manter seu compromisso na atuagao

desta.

As politicas publicas serao norteadas por trés grandes condicionantes:
- cuidarao da preservacao do patriménio cultural, histérico, etc.;
- garantirao uma forte presenca da dimensao social nas acoes;

- apontarao para o aumento da entrada de divisas.
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PLANEJAMENTO E POLITICAS SISTEMICAS

O modelo do compartilhamento

O desenvolvimento do turismo em Santa Catarina passara, nos proximos anos, do
modelo do “veranismo” e dos empreendimentos espontaneos para um modelo
baseado no planejamento compartilhado.

A principal tarefa do Estado de Santa Catarina, nesse periodo, sera a elaboracao de
um projeto para o futuro, com o objetivo de transformacao de médio-longo prazos que
possam ser compartilhados com o sistema econdmico e se concretizar em agdes para

o desenvolvimento turistico.

Expressar o caminho, fazer a rodovia

As politicas publicas:

- expressarao os caminhos para atingir os objetivos globais para o turismo do Estado;
- determinarao as prioridades de acao;

- facilitardo o planejamento das empresas do setor turistico, uma vez que passarao a

conhecer os empreendimentos e atividades mais suscetiveis a receber apoio publico.

O planejamento do desenvolvimento turistico sera baseado no planejamento do uso do
territério (mobilidade, areas industriais, comerciais, habitacionais, etc.). Todas as
obras (saneamento e rodovias), sem planejamento, terao sua utilidade prejudicada.

Para Santa Catarina sera necessario também um Plano de Turismo que identifique as
possiveis areas de desenvolvimento e favoreca a construcao de um negocio ligado as

especificidades de cada lugar.
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Acabar com a inseguranca

Serao desenvolvidas leis e regras mais coerentes, claras e melhor definidas em
relacao ao meio-ambiente (como licencas ambientais, para construcao e exploracao,
de hotéis, campos esportivos, marinas, bares, restaurantes, etc.).

Além disso, sera gerado economia de tempo e dinheiro de investidores e do Estado,
agilizando o processo de criacao de novos negocios, assim como de novos empregos e
oportunidades.

Havera, também, maiores garantias e seguranca para os investidores interessados em
investir no Estado.

Desta maneira, se acabara com a rotina do profissional de turismo baseada em uma

eterna inseguranca, trazendo novas surpresas a cada dia.

Ofertas incentivadas

As politicas fiscais incentivarao e facilitarao a implantagcdo de projetos com fins

turisticos, principalmente, nas seguintes direcoes:

- criacao de mapas e guias turisticos bem feitos e acessiveis;

- organizacao de sites em duas ou trés linguas com links para reservas de varios
Servigos;

- melhoramento da sinalizagao turistica;

- desenvolvimento de parques ecologicos;

- criagcao de novos roteiros culturais;

- promocao de esportes radicais.
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Pensamento de longo prazo

O marketing turistico de Santa Catarina sera fortalecido gracas ao desenvolvimento da
infra-estrutura do Estado. De fato, nos proximos anos serao melhorados de maneira
expressiva:

- o transporte publico;

- asredes (de energia elétrica, estradas e rodovias);

Por exemplo, a melhoria e a manutencao da sinalizacao e da infra-estrutura rodoviaria
representara uma tarefa muito importante do poder publico.

Um outro recurso turistico importante para os proximos anos vira da implantacao de
portos com capacidade de receber os mais modernos navios da atualidade e os
gigantes que ja estao sendo construidos e operados.

Serao também realizadas melhorias nos aeroportos e ampliagdes, pensando no longo
prazo (mais de 30 anos).

Enfim, o ator publico fara investimentos indiretos, como obras de infra-estrutura

(terraplanagens, redes de agua e esgotos, energia elétrica, telefonia, etc.).

As prioridades entre as politicas sistémicas

De maneira sintética, as politicas sistémicas mais necessarias para o setor de turismo,
até 0 2011, serao as seguintes:

- o planejamento estratégico do desenvolvimento sustentavel do turismo;

- a melhoria do saneamento basico;

- a melhoria das garantias e da seguranca para os investidores;

- aagilizacao do processo de criacao de novos negocios;

- a maior clareza e coeréncia das leis;

- as politicas de incentivos fiscais a implantacao de projetos com fins turisticos;

- amelhoria e a manutencao da sinalizacao;

- o respeito as diferencas (necessidades especiais, GLS, vegetarianos, étnicos etc.);
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a implantacao de portos com capacidade adequada.

POLITICA DE APOIO E SERVICOS

A rede da qualidade

As acoes dos setores publico e privado ficardao desintegradas entre si.

A melhoria da qualidade dos servigcos turisticos sera estimulada pelas politicas

publicas, nos proximos anos, seguindo dois caminhos:

0 primeiro sera o caminho individual: os empreendendedores e os funcionarios das
empresas turisticas usufruirdo de atividades de formacao e informacao realizadas
com suporte publico;

o outro instrumento apostara na dimensao coletiva, estimulando e apoiando a
criacao de uma rede de empresas que tem e desenvolve a qualidade dos proprios

servigos.

Esta rede:

favorecera o conhecimento e a difusao das "boas praticas" no campo da qualidade;
estimulara o associativismo entre as empresas, ajudando as empresas nacionais a
competir com os grandes grupos estrangeiros;

permitira aos administradores publicos obter sugestées de um grupo selecionado
de empreendedores para posteriores melhorias da qualidade;

difundira a consciéncia do valor da qualidade, organizando eventos e campanhas

nas midias.

As politicas publicas abrangerao todos os setores econdmicos relacionados a atividade

turistica, proporcionando o desenvolvimento das contas satélites de turismo.

Além disso, a politica publica implantara, também, mais opcoes de entretenimento.

Enfim, atuar-se-a em favor da integracao das regioes, para que o turista tenha opcoes

de praias, montanhas, espacos ecologicos e campos, simultaneamente.
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Necessidade de evolucao

O Estado de Santa Catarina apostara na profissionalizacao do setor de turismo, na
formacao de empreendedores e de gerentes publicos e privados.

De fato, a cultura do grupo dirigente do setor representara a principal avalanca para
uma evolucao rapida dos negocios turisticos: sem uma evolucao cultural das elites, o

dinheiro gasto na formacao dos funcionarios representaria um desperdicio.

Melhorias expressivas

E importante destacar que as politicas de comunicacao do Estado poderao influenciar
de maneira relevante a emissao de turistas de outros Estados ou Paises.

Na realidade, nos proximos anos, o Estado lancara um plano de marketing e de
divulgacao para o turismo:

- dentro do Estado;

- em todo o Brasil;

- no exterior.

A comunicacao e a orientacao visual turistica (pontos de informacodes, material grafico,

etc.) serdao melhoradas nos préoximos anos, de maneira expressiva.

As prioridades nas politicas de apoio

Entre as politicas de apoio e servico, as mais necessarias para o setor de turismo
serao, até 2011:

- os investimentos em infra-estrutura turistica;

- aformacao dos empreendedores e dos gerentes publicos e privados;

- 0 apoio a criacao de uma rede de empresas com qualidade de servicos;

- 0 incentivo ao desenvolvimento de uma oferta mais variada e ao longo de todo o

ano;
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- acriacao de um plano de marketing para o turismo em todo o Brasil;
- adifusao das "boas praticas" no campo da qualidade;

- aincubacao dos projetos de pequenas e médias empresas;

- 0 apoio técnico e de marketing na implantacao dos projetos;

- acriacao de roteiros turisticos.

4. OS IMPACTOS DO TURISMO

SUSTENTABILIDADE E MEIO-AMBIENTE

Dimensoes sustentaveis

A maior parte do litoral de Santa Catarina tera um futuro positivo gracas a:

- preservacao do meio ambiente;

- ocupacao imobiliaria organizada.

Com o desenvolvimento de um turismo mais diversificado teremos:

- maior leveza na acao do turismo sobre 0 meio ambiente;

- uma menor escala de intervencoes.

Se fortalecerdo - até 2011 - os estabelecimentos de pequeno e médio portes, muito
mais viaveis para o investimento da populacdo local (pequenos e médios
empresarios); isso facilitara a sustentabilidade do desenvolvimento turistico.

As obras de saneamento representarao a base indispensavel para garantir o
desenvolvimento sustentavel na area do turismo.

Se as tendéncias a mudanca de atitudes serao positivas, nao se pode esquecer que o
prazo para uma evolucao dos impactos sera muito mais longo: entdao, no periodo

considerado, faltarao melhorias concretas na sustentabilidade do turismo.
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Fuga da degradacao

Nos préximos cinco anos, aumentara a conscientizacao da comunidade com respeito a
preservacao ambiental. Este progresso trara uma diminuicao nos impactos socio-
econdmicos e ambientais do turismo.

Os impactos ambientais do turismo serao decorrentes de:

- saturacao de praias;

- auséncia de saneamento.

O resultado sera o comprometimento das aguas litoraneas, afetando a pesca e os
produtos maritimos.

As areas degradadas e poluidas perderao espaco e fluxos turisticos. Este sera, por
exemplo, o caso de:

- Balneario Camboriu;

- certas praias de Florianépolis.

Contudo, de maneira geral, os principais impactos ambientais diminuirdo, gracas a
atuacao mais efetiva dos orgaos setoriais, mas também, ao feito que, em Santa

Catarina, a legislacao vigente no ambito do meio ambiente sera muito severa.

O IMPACTO ECONOMICO E SOCIAL

O turismo harmonioso

Os negocios terao uma crescente auto-sustentabilidade econémica e financeira, que
favorecera uma evolucao do setor de turismo. O cuidado para a sustentabilidade se
difundira:

- tanto no setor publico;

- como no setor privado.

Havera um impacto sécio-econdémico positivo, pois que
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- as comunidades vizinhas as areas turisticas aprenderao a conviver de forma
harmoniosa com o turismo, beneficiando-se do mesmo;

- 0 empresariado aplicara critérios basicos para o turismo sustentavel;

- acomunidade sera beneficiada também por meio de maior emprego, do pagamento
de impostos, o que possibilitara a melhoria da educacao, limpeza das ruas,
saneamento basico e infra-estrutura.

O Turismo tera um peso, cada vez mais importante, na economia do Estado,

aumentando sua participacao no montante dos impostos.

Viver bem, para bem receber

A relacao da populacao local com o turismo ira melhorar, uma vez que, a populacao
local tera, durante todo o ano, as mesmas alternativas de conforto da baixa
temporada. Mas, para receber bem o turismo, o local tera que viver bem também.
Sendo assim, a populagao local e o turista manterdo um bom relacionamento e a
estabilidade destas relacdes permitira a manutencao dos impactos socio-econdémicos
do turismo.

Além disso, com a crescente importancia da responsabilidade social nos projetos,
havera - no turismo, também - um desenvolvimento maior e melhor junto as
necessidades sociais.

Entre os impactos sociais do turismo havera a criacao de consciéncia ecolégica. As
geracoes mais novas, em particular, funcionarao como educadores, defensores e

fiscais da natureza.
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CONCLUSAO

A ANALISE “SWOT” DO TURISMO CATARINENSE

A seguir, apresentar-se-a a analise SWOT (Strenght, Weakness, Opportunities, Threats)

do futuro do turismo em Santa Catarina.

Oportunidades

As principais oportunidades presentes no contexto externo para os atores do turismo

catarinense serdo, até o 2011:

=

a imagem positiva que o Estado possui;

N

a demanda turistica do Cone Sul;

w

0s projetos, cada vez mais, “ecologicamente corretos”;

N

a melhoria na renda da populacéo;

o O

0 crescimento do turismo no Brasil;

\l

0 aumento do turismo experiencial em todo o0 mundo;

0

)
)
)
)
) um bom indice de desenvolvimento econdmico, social, educacional;
)
)
) o extraordinario patrimonio cultural e natural de Santa Catarina;

)

9

10) uma malha rodoviaria que possibilita o0 deslocamento nas diversas regioes.

a crescente importancia da responsabilidade social nos projetos;
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Ameacas

As principais ameacas presentes no contexto externo para os atores do turismo

catarinense serao, até o 2011:

1)

00 N OO O B~ W N

)
)
)
)
)
)
)
)

9

a falta de continuidade das politicas publicas, em virtude da mudanca de
governos;

a destruicao do “ativo” representado pelo litoral,

a miséria e a exploracao/exclusao;

as leis e regras incoerentes e confusas que geram inseguranca;

a lentidao nas decisoes e na liberacao de projetos;

a falta de acompanhamento do crescimento e desenvolvimento do setor;

a falta de visao do poder publico;

0s impostos altos;

as condicoes financeiras dos brasileiros e vizinhos;

10) o nivel de criminalidade.

Pontos de forga

Os principais pontos de forca do turismo catarinense serao, até o 2011:

o o A W N P

)
)
)
)
)
)
)

\l

0 posicionamento do Estado como destino turistico diferenciado;

a implantacao efetiva e total do Plano Estadual de Turismo;

a preocupacao com a profissionalizacao dos trabalhadores do mercado;

a integracao turistica das regides (para o turista ter op¢cdes simultaneas);

a receptividade por parte da populacao local;

a boa infra-estrutura de transportes e logistica;

a capacidade de receber os mais modernos navios da atualidade e os gigantes
gue estao sendo construidos e operados;

o turismo enddgeno;

a consonancia do Plano Estadual com Programa de Regionalizacao de Turismo do

Governo Federal;
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10) a gastronomia local.

Pontos de fraqueza

Os principais pontos de fraqueza do turismo catarinense serao, até o 2011

1) afalta de um posicionamento do Estado como destino turistico diferenciado;

2) afalta de um planejamento estratégico confiavel no turismo;

3) aauséncia de valorizacao do turismo para o desenvolvimento do Estado;

4) o baixo profissionalismo no setor;

5) a aplicacdo inadequada das diretrizes e eixos estruturantes dos Planos de
Turismo;

6) a auséncia de profissionalismo nos 6rgaos publicos de turismo;

7) aauséncia de uma busca permanente de diferenciacao da concorréncia;

8) a falta de visdo dos empresarios;

9) a auséncia de pesquisas eficazes e eficientes na area;

10) a auséncia de um programa estadual voltado a capacitacao dos agentes

institucionais de Turismo.
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NOTAS METODOLOGICAS
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NOTAS METODOLOGICAS

Objetivo do projeto

O objetivo do projeto era a construcao de um cenario previsional sobre a evolucao do
setor de turismo em Santa Catarina, para o periodo 2007-2011.

O cenario se valeu de uma variante do método Delphi.

A caracteristica peculiar do método € a consulta - de maneira rigorosamente
individualizada e an6nima - de um grupo de especialistas, com o objetivo de obter
previsoes baseadas na convergéncia das opinides sobre o futuro do tema escolhido.
Para este projeto decidiu-se utilizar um processo de consulta em duas fases de um

grupo interdisciplinar de doze especialistas.

Método da Pesquisa

A pesquisa foi iniciada em maio e finalizada em setembro de 2006, tendo sido

realizada com base nas seguintes etapas:

1) analise preliminar do tema: a equipe técnica examinou o tema para identificar as
dimensoes de analise, as disciplinas envolvidas no problema da pesquisa e elaborar
uma lista de possiveis especialistas, escolhidos entre os mais competentes e
reconhecidos (sobretudo no Estado de Santa Catarina, mas também no Pais e no
continente), por terem um bom conhecimento da situagao do turismo em Santa

Catarina;
2) elaboracao das perguntas: com base nos resultados do focus group, a equipe

técnica elaborou um documento de base e um questionario com perguntas abertas,

sobre os seguintes temas:
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- desempenho econdémico do setor;

- diferencas regionais no desempenho;

- investimentos nacionais e estrangeiros;
- geracao de emprego;

- gasto médio diario;

- principais emissores de turistas;

- fluxos de turistas;

- destinos concorrentes;

- sazonalidade do turismo;

- perfil do turista;

- impactos socio-econdmicos e ambientais;
- atrativos turisticos de Santa Catarina;

- meios de hospedagem;

- evolucao das empresas turisticas;

- marketing empresarial,

- politicas publicas para o setor;

- oportunidades e ameacas externas;

- pontos de forca e de fragueza do setor.

3) respostas dos especialistas: o painel de especialistas foi composto por: Alexandre
Biz, Eduardo Barroso, Fernando Marcondes de Mattos, Joandre Ferraz, José Batista
Murad (Beto Carrero), José Celso Martineli, Luiz Gonzaga Godoi Trigo, Mario Carlos
Beni, Milton Zuanazzi, Nicolas Peluffo, Roberto Henrique Barreiro Silva (Beto
Barreiros), Riben Omar Pesci. Eles responderam por escrito e, em alguns casos,

foi feita uma complementacao através de entrevistas diretas;

4) elaboracao das respostas e segunda consulta aos especialistas: a equipe elaborou
e reordenou as respostas por temas e as submeteu, novamente, aos mesmos nove
especialistas em um segundo questionario com perguntas pré-estabelecidas. Com
isso, obteve-se 0 consenso ou o dissenso sobre cada uma das hipdteses surgidas

durante a primeira consulta. E importante destacar que os especialistas ndo sabiam
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gquem fazia parte do painel durante toda a realizacao da pesquisa. Dessa maneira,
cada um avaliava as afirmagdes baseadas somente em seu conteddo,

independentemente da proveniéncia das idéias;

5) elaboracao dos resultados: a pesquisa foi concluida com a elaboracao das
respostas, a selecao das hipdteses aceitaveis (aquelas que receberam ao menos
oito indicacoes consensuadas entre os doze especialistas), a analise dos
resultados, a definicao dos temas a serem tratados no relatério e, por fim, a

redacao do texto.
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ESPECIALISTAS
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ESPECIALISTAS

Alexandre Augusto Biz

Bacharel em Turismo e Hotelaria (UNIVALI), Especialista em -
Ly @
Organizacao de Eventos Publicos e Privados (UNIVALI), Mestre em -

Gerenciamento em Marketing (FURB/INPG) e em Administracao e ﬁl’(

Turismo e Hotelaria (UNIVALI) e Doutorando em Engenharia e q,,'f
Gestao do Conhecimento (UFSC/EGC). { \ ) \
Atuou como agente de viagens durante 09 anos. Docente do Curso de Turismo e
Hotelaria da UNIVALI - Centro de Balneario Camboril, entre 1997 a 2000, e docente
do Curso de Turismo e Hotelaria da UNIVALI - Centro de Sao José entre 2000 a 2004,
sendo Coordenador do Curso entre 2001 a 2004. Responsavel pela implantacao da
ACATUR, Sao José - Agéncia Académica de Turismo e pelo convénio entre UNIVALI e
AMADEUS Brasil, sendo a primeira Agéncia de Viagens Escola autorizada a prestar o
Curso Basico da AMADEUS com certificado.

Entre 2004 a 2006, atuou como docente do Curso de Turismo da Faculdade Estacio
de Sa de Santa Catarina, atuando como membro da Comissao de Avaliacao
Institucional, CPA (Comissao Permanente de Avaliacao) e ENADE. Desde julho de 2006
€ docente do Curso de Turismo da Universidade Federal do Parana.

Desde 2002 vem desenvolvendo pesquisas na area de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao no Turismo, publicando artigos em diversos eventos nacionais na area
do turismo e na area de gestao do conhecimento. Tendo como objeto de tese um
modelo de gestao do conhecimento para o Governo Federal através da
interoperabilidade dos sistemas de informacdes na area do turismo.

E Avaliador de Cursos de Graduacao em Turismo, Hotelaria e Turismo/Hotelaria pelo
INEP/MEC.
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Eduardo Barroso

Designer grafico e industrial. Formado pela FUMA/MG;
Mestrado em Urban Design pela ECAL/Suica;
3 cursos de Pds-graduacao, sendo dois na Italia, um sobre

Desenvolvimento Agricola, em Lucca e outro sobre Design

Management na Domus Academia em Milao de 1972 a 1979,
designer do Centro Tecnoldgico de Minas Gerais. De 1979 a 1980, designer de moveis
no Bureau Nisse Strinning desenvolvendo projetos para fabricas da Suécia, Alemanha
e Italia. De 1981 a 1982, designer da Prefeitura Municipal de Lausanne / Suica. De
1981 a 1986, coordenador do Programa de Design do CNPq e do Programa
Interministerial de Tecnologias Apropriadas ao meio rural/Brasilia.
Durante 10 anos foi Diretor do LBDI.

Desenvolveu mais de 100 projetos de produtos. Destes o mais conhecido é a garrafa

do ano 2000 para a empresa francesa Vittel.

Atuou como consultor em design para empresas na Coréia do Sul.
Especialista na implantacao de laboratérios, centros e escolas de design na Argentina,

México, Colombia e Cuba.

Professor convidado de 30 Universidades da Italia, Franca, Suica, Bélgica, Africa do

Sul, Taiwan e Japao, assim como na maioria dos paises da América Latina.

Durante dois mandatos foi diretor do Conselho Internacional das Sociedades de
Design Industrial. Em 1997, agraciado com o prémio internacional do mérito

profissional concedido no México pelo CODIGRAM

Foi diretor do Centro de Design do Ceara (1996/2001). Atualmente, é diretor da

empresa de consultoria e design Barroso Design Ltda, com sede em Florianopolis.
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Fernando Marcondes de Mattos

Bacharel em Ciéncias Juridicas e Sociais, pela faculdade de
Direito da Universidade Federal de Santa Catarina.

- Técnico de Administracao, habilitado em novembro de 1971, na
forma da Letra “C” do artigo 3° da Lei 4.769, de 09.09.1965.

- Curso de Treinamento em Problemas de Desenvolvimento

Econdmico, patrocinado pelas Nacoes Unidas, e realizado pela CEPAL, na cidade do
Rio de Janeiro, em 1963.

- Curso de Desenvolvimento Administrativo, no “Rensselaer Polytechnic Institute”,
realizado nos Estados Unidos em 1972.

- Ciclo de extensao “O Homem Brasileiro - Ameacas e Vulnerabilidades”, realizado pela
Escola Superior de Guerra, em 1975.

Diversos cursos para treinamento de executivos.

Atividades Publicas:

-Secretario de Planejamento do Municipio de Floriandpolis - 1988.

- Secretario de Planejamento e Fazenda do Estado de Santa Catarina, 1990 a 1992.
- Fundador e Presidente da PROTUR - Fundacao Pro-Turismo de Florianépolis 1988 a
1990.

- Presidente do Férum Permanente de Turismo de Florianépolis, 1994/95

Obras:

- A Producao de Riguezas e de Servicos, 1962.

- Planejamento - Breve Justificacao Teodrica, 1962.

- Consideracoes em torno da Economia Agricola Catarinense, 1964.

- Transformacoes e Tendéncias do Parque Industrial Catarinense, 1965.

- Perspectivas do Parque Industrial Catarinense, 1965.

- Uma Politica para o Carvao, 1968.

- A Industrializacao Catarinense, livro publicado em 1968.

- Santa Catarina: Nova Dimensao, livro publicado em 1973.
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- Santa Catarina: Tempos de Angustia e Esperanca, livro publicado em 1978.

- Mais de 100 artigos publicados nos Jornais.

Vem proferindo, regularmente, conferéncias e palestras ao longo dos ultimos 40 anos
especialmente sobre a economia catarinense e a economia brasileira.

Participou de varias negociacdes de contratos de financiamento com o Banco Mundial
e Banco Interamericano de Desenvolvimento em Washington- E.U.A., e com outros

orgaos financeiros nos Estados Unidos, Inglaterra e Italia.
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Joao Batista Murad (Beto Carrero)

Joao Batista Sérgio Murad nasceu em Sao José do
Rio Preto, na fazenda onde seu pai trabalhava. Antes

de dar seus primeiros passos ja sabia montar... Foi ai

que nasceu BETO CARRERO. A infancia na fazenda é
sempre muito saudavel e Beto Carrero cresceu na lida do gado, no trabalho da roca e
na simplicidade e beleza do interior.

O trabalho sempre norteou a vida de Beto Carrero, mas a vontade de ser artista
também o empurrava ao encontro das oportunidades de tentar brilhar neste meio.

A primeira grande chance veio na radio da cidade. Ele iria estrear o seu programa.
Cantor, isso mesmo, ele estreava como cantor no seu préprio programa. Mas no
primeiro intervalo o patrocinador, um fabricante de sabao, suspende o contrato porque
nao sabia que Beto Carrero cantava tao mal.

Talvez fosse esse 0 empurrdao que Beto Carrero precisava para meter o pé na estrada
e partir para a capital, onde com certeza, uma sorte melhor o esperava.

Em Sao Paulo, por volta de 1964, ele e seu irmao André Murad montaram uma
pequena agéncia de propaganda. Beto Carrero, entao, se tornou um vendedor de
anuncios e assim comecou a construir sua vida de empresario, publicitario. E foi em
busca de novas vendas que certo dia, ainda no final da década de 60, veio para Santa
Catarina e daqui nunca mais saiu. Primeiro conheceu o Verde Vale do lItajai, que o
encantou. O encanto também a gente desta terra. Gente voltada ao trabalho como ele
proprio. Depois conheceu Floriandpolis, outra surpresa. O litoral catarinense, Joinville,
enfim, toda a Santa e Bela Catarina.

Tudo o que as vendas Ihe proporcionaram reaplicava em investimentos imobiliarios,
mais tarde, transformados em fazendas, chacaras, empresas publicitarias e de
construcao.

Estas empresas iam de vento em popa, e Beto Carrero, cada vez mais, alimentava seu

sonho de artista. Veio entao a idéia de montar uma caravana e sair pelo Brasil e fazer
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suas apresentacoes. A caravana era pequena nesta época e Beto Carrero fazia de tudo
um pouco. Ajudava a cuidar dos animais, montava os cavalos, entrava nas jaulas e
apresentava os shows.

“Quando chegavamos a qualquer cidade, era sempre uma festa. As pessoas queriam
saber quem era aquele Beto Carrero, em que tipo de herdi se transformava quando
subia em um cavalo. Ficavamos emocionados ao ver a expressao das pessoas” -
lembra Beto Carrero.

Montou seu primeiro empreendimento de entretenimento junto a Santur, em Balneario
Camboril, e mais adiante escolheu o pequeno municipio de Penha para ser pélo de
um dos maiores Centros de Lazer e Entretenimento do mundo.

Com a cabeca nas estrelas e os pés no chao, foi desafiando os mais descrentes e
tracando o seu caminho na direcao do sucesso.

Esses caminhos se cruzavam com o de outros artistas, que acabaram se tornando
grandes amigos de Beto Carrero: Renato Aragao e seus Trapalhdes, Chico Anisio, Zé
Fernades, Silvio Santos, Manoel da Nobrega e seu filho Carlos Alberto tiveram e tem,
até hoje, uma importancia muito grande na vida de Beto Carrero, que trouxe todos a
Santa Catarina.

Assim NASCE A DISNEY BRASILEIRA.
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Joandre Ferraz

Bacharel e Mestre em Direito Econdémico e Financeiro pela
USP, com a dissertacdo Ordenacao Juridica do Turismo,
Especialista em Administracao Publica pela FGV/EAESP.
Exerceu, entre outras funcoes, as de Chefe da Assessoria
Juridica da Presidéncia e Diretor de Planejamento da
EMBRATUR, entre 1970 e 1987.

Autor de “Legislacdo do Turismo” (LTr, SP, 1977), “Assuntos Juridicos na Area
Hoteleira” (SENAC/CEATEL, SP, 1988), “Codigo de Defesa do Consumidor aplicado ao
Turismo” (SET, SP, 1990), “Regime Juridico do Turismo” (Papirus, Campinas, 1992) e

“Obrigacgoes e Contratos em Viagens e Turismo” (IPETURIS/Manole, Sao Paulo, 2005).
Foi professor de Direito do Turismo em Cursos de poés-graduacao da Universidade
Federal do Para e Pernambuco, Faculdade de Ciéncias da Administracao de
Pernambuco, SUDENE/EMPETUR, SENAC-CEATEL, UNIOESTE de Foz do Iguacu,
Faculdades Don Bosco, em Campo Grande, Universidade de Blumenau e FAAP (Sao
Paulo).

Prestou Assessoria Juridica a CTI-Nordeste, a ABAV Nacional, a ABIH Nacional e a
BRAZTOA, sendo Procurador Municipal de Sdo Paulo, aposentado.

Atualmente, é Professor de Direito Empresarial em Cursos de Especializacao e de
Educacao Continuada da Escola de Administracao de Empresas de Sao Paulo, da FGV,
Consultor Juridico da FECOMERCIO/SP, SINDETUR/SP, BELTA, FAVECC, ABREMAR e

ABAV/SP, e socio principal de Joandre Ferraz Advogados Associados.
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José Celso Martineli

Natural de Birigui - SP, 51 anos, formado em
Relacoes Publicas pela Universidade Estadual de

Londrina (UEL) - Parana, em Administracao

Hoteleira pela Ecole Hoteliéré de Lausanne -
Suica e pelo Centre International de Glion - Suica ©
em convénio com a Universidade de Cornell - Nova lorque - EUA.

Possui 28 anos de experiéncia na area hoteleira nacional e internacional. Comecou
sua carreira em Londrina, na Rede de Hotéis Bourbon e depois, ja na Suica, no Hotel
de Paix em Genebra e no Restaurante La Voile D’or em Lausanne. Nos Estados Unidos,
trabalhou no Hotel L’Ermitage, em Beverly Hills.

Retornou ao Brasil para fazer a abertura do Hotel Transamérica Sao Paulo. Foi Diretor
de Alimentos e Bebidas do Hotel Maksoud Plaza. Criou e desenvolveu a Rede de
Hotéis Ceasar Towers (atual Blue Tree Hotels), implantando doze hotéis e oito projetos.
Foi Diretor-Proprietario do IHG - Instituto Internacional de Hotelaria e Gastronomia,
promovendo cursos internacionais de reciclagem e formacao profissional em convénio
com escolas européias, americanas e canadenses. E consultor pela GVConsult e
Professor de Alimentos e Bebidas da Fundacao Getulio Vargas de Sao Paulo.

Desde 2002, é Diretor da Celso Martineli Hotelaria. Atualmente, possui projetos nas
mais diversas areas, como: Hotelaria Hospitalar; Parques Ecol6gicos; Pousadas; e

Motéis.
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Luiz Gonzaga Godoi Trigo

E graduado em turismo e filosofia pela PUC-Campinas, doutor
em Educacao pela Unicamp e livre docente em Lazer e Turismo
pela Universidade de Sdo Paulo. E professor associado da
Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da USP (desde 2005)
e professor titular da PUC-Campinas (desde 1988). Foi diretor /

de Turismo de Campinas (1989-1991), diretor e assessor da
area de turismo e hotelaria do Senac Sao Paulo (1995-2004) e membro das
Comissdes de Especialistas (Administracao, Turismo e Hotelaria) do Ministério da
Educacao em varios periodos, desde 1996. Atualmente (2006), faz parte da Comissao
Assessora de Avaliacao da Area de Turismo do INEP.

Autor de 12 livros sobre turismo, cultura, entretenimento e educacao, além de dezenas
de artigos em periédicos especializados e centenas de textos em jornais e revistas.
Trabalha com o projeto “Caminhos do Futuro - Educacdo para o turismo”, uma
iniciativa entre a USP e o ministério do Turismo. Vice-presidente da Associacao
Brasileira de Bacharéis de Turismo-SP e membro da Associacao Internacional de
Especialistas Cientificos do Turismo (AIEST), com sede na Suica. Ja realizou palestras e
cursos em varias instituicobes do Brasil e do exterior (Argentina, Franca, Israel,

Espanha, Estados Unidos).
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Mario Carlos Beni

E graduado em engenharia civil e direito, mestre em ciéncias
sociais, doutor em ciéncias da comunicacao, livre-docente e
professor titular em turismo; freqlUentou cursos de extensao

universitdria na Universidade de Cornell, Nova York, na

Universidade de Toquio, na Universidade de Aix-en-Provence, nos
centros de estudos turisticos de Turim e Madri. Com 35 anos de magistério superior em
turismo, foi o primeiro docente a ser autorizado pelo Ministério de Educacao e Cultura a
lecionar planejamento e organizacao do turismo no pais.

E professor titular efetivo dos cursos de graduacdo e pés-graduacdo em turismo e dos
cursos de mestrado e doutorado da Escola de Comunicacao e Artes da Universidade de
Sao Paulo (ECA/USP). Professor conferencista dos Programas de Pos Graduacao stricto
sensu da Univali,SC; UCS, RS e Una, MG.

Desde abril de 2003, € membro do Conselho Nacional de Turismo e, em maio do mesmo
ano, eleito membro do Comité Mundial de Etica do Turismo da Organizacao Mundial de
Turismo - OMT.

E membro do Conselho Editorial da Annals of Tourism Research, da Wisconsin University.
E membro do Conselho Superior da AIEST, da AMFORHT e da International Academy of
Tourism.

No dia 04 de maio de 2004, em Antalya, na Turquia, recebeu o Prémio “Turismo-
AWARD?”, indicado pelo Prof. Serge Perrot, Presidente da AMFORHT.
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Milton Zuanazzi

Natural de Bom lJesus / RS, graduado em engenharia
mecanica pela PUC / RS e pos-graduado em Sociologia -
Analise Politica. Iniciou vida publica em seu Estado natal
onde exerceu 0s seguintes cargos: Secretario de Estado de
Turismo, Esporte e Lazer do Rio Grande do Sul, Suplente da

Bancada Federal, Vereador de Porto Alegre, Presidente da

Companhia Riograndense de Telecomunicacoes e Assessor
Constituinte Estadual.

Como Secretario de Estado, foi responsavel por coordenar o Plano: “Viajando pelo Rio
Grande do Sul”, que organizou 22 Foruns Regionais e o Férum Estadual de Turismo do
Rio Grande do Sul; por coordenar e implantar o Saldo Gaticho de Turismo - mostra de
todo o produto turistico do Estado; por implantar o Programa de Qualidade em turismo
- onde a EMBRATUR conferiu dois prémios pela campanha: “Viajar com Qualidade é
Trilegal Tché” e por elaborar o “Plano de Desenvolvimento para o Litoral Norte do Rio
Grande do Sul”, voltado para a captagao de eventos e plano para constituir e implantar
23 novas rotas turisticas. Incorporou a Secretaria Estadual de Turismo a area de
Esporte e Lazer - FUNDERGS; bem como liderou - juntamente com outros Secretarios -
a implantacao do Férum Nacional dos Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo,
sendo seu primeiro coordenador para regiao sul e equipe técnica competente -
juntamente com os demais Estados do Sul - para captar o PRODETUR/SUL.

A partir de 2003, ja no Ministério do Turismo; no cargo de Secretario Nacional de
Politicas de Turismo e de Secretario Executivo do Conselho Nacional de Turismo,
coordenou a elaboracao e execucao do “Plano Nacional de Turismo”.Entre varias
realizacoes, destacam-se: coordenacao do “Programa de Regionalizacdo do Turismo”
que resultou no 1° Saldo do Turismo - Roteiros do Brasil, “Plano de Marketing

Nacional” com descentralizacdao de recursos para os Estados; coordenacao do
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“Programa Cores do Brasil” e lideranca na concepcao e a elaboracao da nova “Lei
Geral de Turismo”.

Representante do Brasil na Reuniao Especializada de Turismo do Mercosul, no Comité
de Financas da Organizacao Mundial do Turismo. Atualmente, € Diretor-Presidente da
Agéncia Nacional de Aviacao Civil, tendo exercido atividade académica como professor
Universitario na Graduacao em Turismo no UNICEUB, e em cursos de extensao
universitaria na Universidade de Caxias do Sul, Campus de Canela e Bento Goncalves /
RS, e na UNIFRA, em Santa Maria / RS.
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Nicolas Pellufo

Brasileiro, Casado, nascido em 06/04/1979 na b T
cidade de Montevidéu (Uruguai), formou-se em '
Administracao de Empresas pela Universidade

Federal de Santa Catarina, em 2004, é fluente em

inglés e espanhol e tem nivel médio de francés e
basico de alemao.

Desde cedo foi um viajante, 15 dias ap6s seu nascimento, viajou do Uruguai para o
Brasil, onde cresceu, estudou e se casou. Desde entdo, teve a oportunidade de
conhecer a Africa do Sul, Alemanha, Argentina, Australia, Austria, Canada, Estados
Unidos, Fiji, Franca, Indonésia, Italia, México, Nova Zelandia, Panama, Portugal, Suica
e Tailandia.

Profissionalmente, em sua juventude, exerceu diversas funcoes e posicoes, durante o
periodo da faculdade e viagens, mas foi ao integrar o time do Ponta dos Ganchos
Resort em 2001, na época, entdo, com 22 anos de idade, que adquiriu experiéncia
realmente significativa. Iniciou suas atividades como auxiliar administrativo,
responsavel pelas compras e logistica de toda a construcao do Resort, uma obra de
mais de 5000 m2, 200 trabalhadores e completada em 8 meses. Ao fim deste
processo, em Novembro de 2001, foi contratado como Gerente Operacional,
exercendo esta funcao até Junho de 2004, quando foi convidado a assumir o posto de
Gerente Geral. Desde sua inauguracao o Ponta dos Ganchos Exclusive Resort é
considerado um dos melhores resorts de luxo do litoral brasileiro e vem se
consagrando como tal desde entao, culminando em Novembro de 2005 com o
anuncio de sua entrada para o ilustre e prestigiado grupo de hotéis Relais & Chateaux,
em sua convencao anual na cidade de Genebra na Suica, ocasiao em que recebeu das

mao do Presidente mundial da entidade a placa da associacao. Desde entao, exerce a
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funcao de Diretor Geral da Ponta dos Ganchos Exclusive Resort e vem ajudando a

transformar um sonho em realidade.
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Roberto Henrique Barreiros Silva (Beto Barreiros)

- Natural de Florianépolis - SC.

- Empresario.

- Fundador e proprietario do Box 32, desde 1984.
- Casado com Elyana Louro de Almeida.

- Pai de quatro filhos - Roberto, Roberta, Ronald e Romulo.

- Eleito Personalidade de Vendas 2003, titulo concedido n

mediante escolha direta dos sécios da Associacao dos Dirigentes de Marketing e
Vendas de Santa Catarina (ADVB-SC).

- Conquistou trés prémios Top de Marketing ADVB-SC 1989/ 2000 e 2004.

- Membro do Conselho da Associacao Comercial e Industrial de Florianépolis (ACIF).

- Membro Fundador da seccional catarinense da Associacao Brasileira de
Estabelecimento de Entretenimento e Lazer (Abrasel).

- Membro do Conselho da Escola de Gastronomia de Florianépolis.

- Membro do Conselho Superior da Universidade Estacio de Sa.

- Diretor da Campanha Nacional das Escolas Comunitarias de Santa Catarina (CNEC).

- Conselheiro Business School University.

- Medalhas de Honra ao Mérito concedidas pela Assembléia Legislativa de Santa

Catarina e Camara Municipal de Florianépolis.
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Ruben Pesci

Arquiteto - Urbanista e planejador ambiental, graduado em
1965, desenvolveu uma personalidade Unica; tomando a
propria vida como um projeto. Porém, seu mérito aumenta
pela diversidade e transcendéncia de suas obras e a maneira
de se associar a pessoas idoneas e orientadas ao bem

comum, traduzido em um principio de solidariedade e

sustentabilidade.

Como lider, Ruben Pesci soube cercar-se de uma equipe excelente, com pluralidade
cultural, e prover um marco institucional, que combina dedicacdo, lealdade e
deontologia laboral com um “Know-how” muito competitivo, surpreendentemente
diverso e continuamente atualizado.

Nas instituicoes que preside e das quais € fundador, Fundacion CEPA (Centros de
Estudios y Proyectacion del Ambiente, 1974) y FLACAM (Foro Latinoamericano de
Ciencias Ambientales,1989), desenvolve em conjunto com a equipe que 0 acompanha
ha mais de 20 anos, centenas de obras, planos e projetos, muitos deles apoiados e
promovidos pela Unesco, Unién Europea, OEA, PNUD, Programa Habitat, fundacoes
internacionais e outras instituicdes mundiais.

Rubén Pesci € um dos principais responsaveis pelo planejamento ambiental inovador,
que convida, permanentemente, a todos a acompanharem e fortalecerem o empenho

por um ambiente melhor.
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EQUIPE TECNICA

A Pesquisa “O futuro do turismo em Santa Catarina até 2011” foi coordenada por

Stefano Palumbo da S3.Studium Italia, e Fernando A. Ribeiro Serra da Unisul.

Participaram da equipe de pesquisa, Nicoletta Bova, pela S3.Studium, Eliza Bianchini
Dallanhol Locks, Graciella Martignago e Solange Maria da Silva Evangelista, pela

Unisul.
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FUNDACAO HASSIS

A imagem que ilustra o livro foi desenvolvida pelo artista plastico HASSIS, que viveu e
trabalhou na cidade de Florianopolis de 1926 a 2001 e tem como titulo Itaguacd em
Oleo sobre tela e foi cedida gentilmente pela Fundacao Hassis para ser a imagem do
programa O Futuro do Turismo de Santa Catarina entre 2007 e 2011. Além de pintor,
o artista explorou a fotografia e o cinema, constituindo um verdadeiro banco de
imagens sobre a cidade. Com sua poética visual, Hassis legou uma visao toda propria
de seu tempo e espaco. Foi um dos maiores intérpretes da cidade e também do
Estado de Santa Catarina ja que produziu diversos trabalhos sobre o planalto serrano,
0 oeste catarinense, o litoral, entre outras regioes. Seu acervo - atualmente mantido

pela Fundacao Hassis - possui hoje valor tanto artistico quanto histérico.

Atualmente a producao artistica de H. Assis Corréa - HASSIS, esta abrigada na
Fundacao HASSIS, criada em 2001 apds seu falecimento, possuindo como finalidade a
salvaguarda, preservacao, conservacao e divulgacao de suas obras. A Fundacao
Hassis localiza-se na casa onde Hassis viveu e trabalhou durante 1969 a 2001,

abrigando atualmente um museu, sala de exposi¢oes e outros espacos culturais.

FUNDACAO HASSIS

Rua Luiz da Costa Freysleben, 86
ltaguacu, Florianépolis, SC

(48) 3348- 7370

www.fundacaohassis.org.br

98


http://www.fundacaohassis.org.br

99



