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Fecomeércio
Introducao

O verao é um periodo em que Santa Catarina demonstra toda a sua vocagao para a atividade
turistica. Local de belas praias, o Estado se consolidou como um dos principais destinos de
turistas, tanto do Brasil como do exterior.

Por este motivo, a Federacdo do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo de Santa Catarina
(Fecomércio SC), com o intuito de mapear o perfil do turista que vem desfrutar dos encantos do
Litoral Catarinense, e o impacto do verao para 0s empresarios, realizou uma pesquisa com esse
publico durante a temporada de veréao 2014.

A pesquisa foi elaborada e conduzida segundo duas etapas distintas: uma pesquisa com 0s
turistas que envolveram mais de 2.000 pessoas, e uma pesquisa com empresarios do setor
terciario com a representacao de mais de 12 setores do comércio, servicos, turismo e hotelaria.

Para fixar a precisao do tamanho da amostra, admitiu-se que 95% das estimativas poderiam
diferir do valor populacional desconhecido “p” por no maximo 5%, isto €, o valor absoluto
“d”(erro amostral) assumiria no maximo valor igual a 0,050 sob o nivel de confianca de 95%, para
uma populacao constituida de turistas.

Preferiu-se adotar o valor antecipado para p igual a 0,50 com o objetivo de maximizar a
variancia populacional, obtendo-se maior aproximacao para o valor da caracteristica na
populacédo. Em outras palavras, fixou-se um maior tamanho da amostra para a precisao fixada.

Assim, o numero de turistas entrevistados foi de 432 em Balneario Camboriu, 401 em Sao
Francisco do Sul, 400 em Barra Velha, 395 em Imbituba € 391 em Floriandpalis.

Na segunda etapa, com uma amostra de 517 empresas, calcula-se que 95% dos intervalos
de confianca estimados, com semi-amplitude maxima igual a 0,057, contém as verdadeiras
frequéncias apuradas.

A coleta de dados ocorreu entre os dias 3 de janeiro e 15 de fevereiro de 2014, com o0s
turistas, e nos dias 20 e 21 de fevereiro, com 0s empresarios. Para as entrevistas com os
turistas, os pesquisadores foram alocados nas praias, em pontos de grande fluxo de pessoas e
nos principais centros de comércio e servicos das cidades.

A investigagao ocorreu em praias do Litoral Norte e Litoral Sul do Estado bem como na
Capital catarinense seguindo a distribuic&o:

Balneario Camboriu Praias
Comércio e Shopping
Rodoviaria

Barra Velha Praias

, Comércio

Imbituba Rodoviaria

Sao Francisco do Sul Praias
Comércio

Florianopolis Jureré
Canasvieiras
Santinho
Ingleses
Campeche
Armacao
Lagoa da Conceicao
Barra da Lagoa
Centro :
Comeércio, Aeroporto e Rodoviaria. P
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Perfil do Turista e Avaliacao do Destino

Com a finalidade de compreender as caracteristicas dos turistas que frequentam o Litoral
Catarinense, foram realizadas perguntas para conhecer o perfil do visitante, o gasto do turista
durante as férias e a sua avaliagcdo da temporada.

Perfil do Turista

Dos turistas que frequentaram esta temporada de verao no Litoral Catarinense, predominou a
faixa etaria dos 31 aos 50 anos, assalariados e autbnomos, com uma leve predominancia no
género feminino. Sendo que algumas particularidades foram percebidas quando a investigagéo
detalhou a regiao pesquisada.

Em Floriandpolis e Imbituba, a distribuicao dos turistas quanto ao género mostra-se bem
equilibrada, com um leve predominio do género feminino. Em Sao Francisco do Sul e Barra
Velha, este predominio € mais acentuado com 61,3% e 66,3% de frequéncia de turistas do
género feminino. Em Balneario Camborid, esta situacéo se inverte, com leve predominio de
turistas masculinos, 53,2%.

Género
Balneérig Sao Francisco do  Barra Imbituba_Florianépolis Sant‘a
Camboriu Sul Velha Catarina
Feminino 46,8% 61,3% 66,3%  54,9% 51,9% 56,1%
Masculino 53,2% 38,7% 33,8% 451% 48,1% 43,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

A faixa etaria dos turistas de Balneario Camborit esta bem distribuida, sendo que a menor
participacéo, menos de 25%, € de turistas mais jovens, abaixo dos 30 anos. Em S&o Francisco
do Sul, a maior concentracao esta nos turistas entre 31 e 50 anos, com 54,6%. Em Barra Velha,
as faixas de 31 a 40 anos e 41 a 50 anos s&o as mais relevantes, com a participacéo de 28% e
21% dos turistas. Em Imbituba, 92% dos turistas estao distribuidos em faixas etarias de 50 anos
ou menos. Em Floriandpolis, os turistas estao distribuidos entre todas as faixas. Uma importante
observacao € que a faixa etaria acima dos 60 anos tem maior representatividade em Balneario
Camborid.

Faixa etaria

Faixa etaria Balneéri.o’ 540 brancisco ™ Barra Imbituba Florianépolis Sant_a
Camboriu do Sul Velha Catarina

De 18 a 25 anos 13,0% 9,0% 16,0%  18,7% 21,5% 15,6%
De 26 a 30 anos 11,8% 10,2% 10,3%  20,0% 18,9% 14,2%
De 31 a 40 anos 20,6% 28,4% 28,0%  26,8% 22,8% 25,3%
De 41 a 50 anos 18,5% 26,2% 21,0%  26,8% 18,9% 22,2%
De 51 a 60 anos 17,4% 17,5% 18,5% 5,1% 13,0% 14,4%
Acima de 60 anos 18,8% 8,7% 6,3% 2,5% 4,9% 8,4%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

Os profissionais com carteira assinada e autbnomos compdem as categorias de maior
frequéncia no que diz respeito a ocupacao profissional. Merece destaque o percentual
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aposentados em Balneario Camboriu (17,1%), j& que este nimero esta de acordo o percentual
de turistas acima de 60 anos que frequentam o balneario durante a temporada de verao.

Ocupacéo profissional

Balneario  Sao Francisco Barra . L Santa
Imbituba Florianépolis

Ocupacao

Camboriu do Sul Velha Catarina
Carteira assinada 32,9% 32,4% 36,3%  40,8% 33,8% 35,2%
Autdbnomo 18,8% 18,5% 17,3%  17,7% 20,7% 18,6%
Empresario 9,5% 8,7% 55% 12,9% 6,6% 8,7%
Funcionario Publico 6,9% 10,7% 9,5%  14,2% 13,6% 10,9%
Aposentado 17,1% 15,5% 10,3% 3,3% 5,9% 10,5%
Desempregado 1,9% 6,0% 1,8% 2,8% 7,7% 4,0%
Qutro 13,0% 8,2% 19,0% 8,4% 7,4% 11,2%
NS /NR 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 4,3% 0,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: NUcleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

Quanto a renda média familiar mensal, os frequentadores do Litoral Catarinense estdo
concentrados nas faixas de R$ 1.418 a R$ 6.109, com 57% dos turistas, que configuram a
classe C. Mas merece destaque também o percentual de turistas da classe A, principalmente em
Balneario Camboriu e Imbituba.

Renda média familiar mensal

Sao

Renda média familiar Balnearlg Francisco S8l Imbituba Florianépolis Sant_a
Camboriu do Sul Velha Catarina
De 0 a R$ 888 0,2% 0,5% 0,3% 0,0% 3,3% 0,8%
De R$ 889 a R$ 1.417 9,5% 0,5% 1,3% 1,3% 9,2% 4,4%
De R$ 1.418 a R$ 3.763 29,9% 38,7%  26,3% 6,8% 19,4% 24,4%
De R$ 3.764 a R$ 6.109 30,3% 30,9% 30,0%  33,9% 38,1% 32,6%
De R$ 6.110 a R$ 7.965 1,4% 4,2% 7,3% 24,8% 9,0% 9,2%
Mais de R$ 7.965 27,3% 15,0% 11,3%  28,6% 9,7% 18,5%
Recusa 1,4% 10,2%  23,8% 4,6% 11,3% 10,1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: NUcleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

De maneira geral, os veiculos proprios foram o meio de transporte mais utilizado pelos turistas
nos cinco destinos pesquisados. Sendo que é significativo o numero de turistas que chegam a
Balneario Camborid por meio de 6nibus convencional, além de veiculo proprio.
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Em Florianopolis, além do uso de veiculo préprio e 6nibus convencional, os turistas também
aproveitam a facilidade do aeroporto para chegar ao destino.

Meio de transporte

Sao

Meio de transporte galnearp, Francisco Imbituba Floriandpolis Sant_a
amboriu do Sul Catarina
Veiculo proprio 45,6% 88,0% 85,0% 87,6% 471%  70,3%
Onibus 38,9% 52% 13,0% 7,8% 25,8%  18,5%
Aviao 8,6% 1,5% 1,0% 3,5% 26,6% 8,2%
Excurséo (vans e micro-onibus) 4,6% 1,7%  0,3% 0,0% 0,5% 1,5%
Veiculo alugado 0,0% 0,2% 0,8% 4,8% 1,5% 1,4%
QOutro 3,0% 47% 1,8% 0,3% 4,3% 2,8%
Total 100,7% 101,5% 101,8% 104,1% 105,9% 102,7%

Nota: respostas multiplas, percentual total superior a 100%
Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

Os brasileiros sdo a maioria dos turistas que frequentam o Litoral Catarinense, com 89,7 %.
Os argentinos representam 7,4%, e os paraguaios, 1,5%.

Origem do turista - Pais

Sao

Pais de origem do turista g::rqg?)rrli?] Fr(;agcgicl:o 52{;2 Imbituba Floriandpolis Ci?:rtiia
Brasil 78,0% 97,5% 992%  91,4% 83,1% 89,7%
Argentina 141% 2,3% 0,5% 7,8% 11,8% 7,4%
Paraguai 51% 0,0% 0,3% 0,5% 1,3% 1,5%
Uruguai 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 3,1% 0,6%
Chile 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,5%
Portugal 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,1%
Alemanha 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bolivia 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Colémbia 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
EUA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0%
Total 100% 100%  100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC
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Ainda com relacao a origem dos turistas brasileiros, analisando o Estado de origem, € possivel
verificar que a proximidade geografica influencia a escolha do destino dos turistas.

Origem do turista - Estado

Sao

Estad(_) e orig_e o Balnea’rig Francisco =l Imbituba Floriandpolis Sant.a

do turista brasileiro Camboriu do Sul Velha Catarina
SC 18,4% 50,5% 55,1% 22,2% 19,4%  34,3%
RS 18,7% 4,9% 41% 64,3% 36,3%  24,8%
PR 39,2% 38,2% 30,5% 3,6% 9,2%  24,6%
SP 12,8% 2,8% 6,9% 6,6% 21,5% 9,7%
MG 1,2% 0,5% 0,8% 1,1% 2,8% 1,2%
RJ 1,8% 0,3% 0,0% 0,6% 3,7% 1,2%
MS 2,7% 0,8% 1,5% 0,3% 0,3% 1,1%
DF 0,6% 0,0% 0,0% 0,8% 2,8% 0,8%
MT 0,6% 1,3% 0,8% 0,3% 0,0% 0,6%
RO 2,1% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3% 0,5%
GO 0,9% 0,3% 0,3% 0,0% 0,3% 0,3%
BA 0,3% 0,0% 0,3% 0,0% 0,9% 0,3%
AM 0,6% 0,3% 0,0% 0,0% 0,6% 0,3%
PA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,2%
PE 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,3% 0,1%
MA 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
TO 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,1%
CE 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC
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Balneario Camboriu recebe um percentual de 39,2% de turistas paranaenses e Curitiba € o
municipio de maior destaque.

Origem do turista = Municipio

Municipio de origem do turista brasileiro Balneario Camboriu

PR 39,2%
Curitiba 13,4%
Cascavel 2,7%
Maringa 2,4%
Londrina 2,4%

RS 18,7%
Porto Alegre 3,9%
Santa Maria 2,1%
Passo Fundo 1,5%

SC 18,4%
Blumenau 3,0%
Joinville 1,5%
Rio do Sul 1,5%
Floriandpolis 1,5%
Xanxeré 1,2%

SP 12,8%
Sao Paulo 5,6%
Qurinhos 1,2%

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC
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Sao Francisco do Sul e Barra Velha também recebem muitos turistas do Parana, 38,2% e
30,5% respectivamente. Mas s&o os turistas do proprio Estado de Santa Catarina que compdem
a maior parcela, constituindo 50,5% em Sao Francisco do Sul e 55,1% em Barra Velha. Séo
turistas que vem principalmente do municipio de Joinville, reforgando a importancia do turismo
regional para estes dois municipios.

Municipio de origem do turista brasileiro Sao Francisco do Sul

SC 50,5%
Joinville 26,7%
Jaragua do Sul 3,8%
Canoinhas 3,1%
S30 Bento do Sul 2,8%
Mafra 1,5%
Porto Unido 1,5%

PR 38,2%
Curitiba 14,6%
Londrina 3,6%
Maringa 3,1%
Ponta Grossa 1,5%
Cascavel 1,5%
Foz do Iguacu 1,3%
Uniao da Vitoéria 1,0%

SP 2,8%
Sao Paulo 1,0%

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

Municipio de origem do turista brasileiro Barra Velha

SC 55,1%
Joinville 21,1%
Jaragua do Sul 7,6%
Sa0 Bento do Sul 2,8%
Blumenau 2,5%
Floriandpolis 2,5%
Balneario Camborid 2,5%
Sao0 Francisco do Sul 1,8%
Rio Negrinho 1,0%
Canoinhas 1,0%
Mafra 1,0%

PR 30,5%
Curitiba 17,3%
Maringa 2,3%
Ponta Grossa 1,8%
Londrina 1,8%
Uniao da Vitdria 1,0%

SP 6,9%
Sao Paulo 3,6%

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC
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Seguindo a mesma linha de pensamento, € possivel verificar que a maioria dos turistas que
frequentam os balnearios da regido de Imbituba € origindria do Rio Grande do Sul, 64,3%, e mais
especificamente do municipio de Porto Alegre (42,4%).

Municipio de origem do turista brasileiro Imbituba

RS 64,3%
Porto Alegre 42,4%
Gravatai 1,9%
Novo Hamburgo 1,9%
Canoas 1,9%
Sao Leopoldo 1,4%
Caxias do Sul 1,4%
Alegrete 1,1%

SC 22,2%
Florianopolis 8,0%
Sao José 1,7%
Palhoca 1,7%
Tubarao 1,7%

SP 6,6%
Sao Paulo 5,0%

PR 3,6%
Curitiba 1,7%

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

O municipio de Floriandpolis recebe turistas de muitas localidades. Os destaques ficam por
conta dos Estados do Rio Grande do Sul e de Sao Paulo e suas capitais como as principais
cidades de origem.

Municipio de origem do turista brasileiro Florianépolis
RS 36,3%
Porto Alegre 13,5%
Santa Maria 2,2%
Novo Hamburgo 1,5%
SP 21,5%
Sao Paulo 10,5%
Piracicaba 1,2%
SC 19,4%
Sao José 2,2%
Joinville 2,2%
Chapeco 2,2%
Lages 1,8%
Blumenau 1,2%
PR 9,2%
Curitiba 3,7%
RJ 3,7%
Rio de Janeiro 2,8%
DF 2,8%
Brasilia 2,8%
MG 2,8%
Belo Horizonte 1,8%

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

Federacao de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Santa Catarina
R. Felipe Schmidt 785/5° andar - Centro - CEP 88010-002 - Florianopolis/SC
TEL + 55 48 3229 1000 | FAX + 55 48 3229 1004 | www.fecomercio-sc.com.br.




/F—e’comércio SC ‘ @anos

Outra parte importante do perfil do turista refere-se aos grupos de viagem: a maioria dos
turistas viaja em grupos familiares (80,9%) que s&o compostos por 4,7 pessoas em media, e
outros 10,1% viajam em grupos de amigos compostos, em média, por 7,1 pessoas.

Grupo de viagem

Sao

Grupo de viagem g:lmngg:.% Fran(giclzo do \E/;Z{rzz Imbituba Florianépolis Ci?:rtiia

Familiares 75,5% 91,5% 845% 86,1% 67,0% 80,9%
Amigos 11,8% 4,2% 9,8% 11,4% 13,3% 10,1%
Veio sozinho 12,0% 3,0% 4,8% 2,5% 16,1% 7,7%
Colegas de trabalho 0,2% 0,2% 0,3% 0,0% 1,5% 0,4%
Outro 0,5% 1,0% 0,8% 0,0% 2,0% 0,8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

A pesquisa revela, também, um percentual de turistas que viajam sozinhos, 7,7%; deste
grupo, a maioria hospeda-se na casa de parentes ou amigos, onde permanecem em méedia 13,6
dias. Este tipo de turista € mais representativo em Balneario Camborit (12,0%) e em
Florianopoalis (16,1%).

Tamanho do grupo de viagem

Tamanho médio do Balneario 839 Barra . S Santa
: .. Francisco Imbituba Florianépolis .

grupo de viagem Camboriu do Sul Velha Catarina
Amigos 8,6 13,5 8,5 4,9 4,4 7,1
Colegas de trabalho 5,0 3,0 20,0 4,5 6,1
Familiares 5,0 5,6 4,7 41 4.1 4,7
Veio sozinho 1,0 1,0 0,3 0,9 0,9 0,9
Qutro 2,5 2,0 1,0 2,0 1,9
Total médio 4,9 5,8 4,8 41 3,6 4,6

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

Federacao de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Santa Catarina
R. Felipe Schmidt 785/5° andar - Centro - CEP 88010-002 - Florianépolis/SC
TEL + 55 48 3229 1000 | FAX + 55 48 3229 1004 | www.fecomercio-sc.com.br




/F;comércio SC ‘ @anos

Segundo os entrevistados, a principal motivagdo da viagem a Santa Catarina durante o
periodo de verao é o turismo de sol e praia, que também € incentivado pelas visitas aos parentes

e amigos. O quadro a seguir mostra a frequéncia das respostas dos turistas:

Motivacdo da viagem

Motivagao da viagem Balneario

Camboriu

Turismo de sol e praia 92,1%
Visita a parentes e amigos 12,0%
Turismo de negdcios e eventos 0,7%
Turismo de esportes 0,2%
Turismo cultural 0,2%
Turismo gastronémico 0,5%
Turismo nautico 1,2%
Turismo de estudo e intercambio 0,0%
Turismo de aventura 0,2%
Turismo de pesca 0,0%
Total 107,2%

Nota: respostas multiplas, percentual total superior a 100%

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

Sao
Francisco
do Sul

100,0%
11,0%
1,0%
0,0%
0,0%
0,5%
0,0%
0,2%
0,0%
0,2%

Barra
Velha

93,3%
2,0%
7,0%
2,5%
0,0%
0,0%
0,0%
0,3%
0,0%
0,0%

114,0% 105,0%

Imbituba Florianépolis

97,2%
5,3%
1,0%
0,3%
0,0%
0,3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

104,1%

85,2%
9,0%
4,3%
0,0%
1,3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,3%
0,0%

100,0%

Santa
Catarina

93,8%
7,9%
2,8%
0,6%
0,3%
0,2%
0,2%
0,1%
0,1%
0,0%

106,1%

Os turistas ficam bem distribuidos entre os principais tipos de hospedagem: 25,4% ficam em
casa de parentes € amigos, 20,4% em casas alugadas, 18,2% em pousada, 14,9% em casas
proprias, e 14,5% em hotéis. Em Imbituba, o destaque fica por conta das pousadas, que

hospedam 53,9% dos turistas.

Tipo de hospedagem

Balneario

Tipo de hospedagem Camborii
Casa de parentes e amigos 24,3%
Casa alugada 24.5%
Pousada 8,6%
Casa propria 13,0%
Hotel 27,1%
Camping

Quarto e café em casa de familia

Qutros 2,5%
Total 100%

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

Sao

. Francisco

do Sul

21,9%
31,9%
7,2%
20,7%
6,2%
0,2%
0,7%
11,0%
100%
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Barra
Velha

31,5%
12,0%

3,0%
24,3%
18,0%

0,3%
11,0%
100%

Imbituba Florianépolis

18,5%
13,4%
53,9%
10,6%
1,8%
1,0%
0,3%
0,5%
100%

30,7%
19,7%
19,4%
5,6%
18,4%
1,5%
0,5%
4,1%
100%

Santa
Catarina

25,4%
20,4%
18,2%
14,9%
14,5%
0,5%
0,3%
5,8%
100%
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A média geral de duracao da estada dos turistas no Litoral Catarinense ¢ de 10,3 dias. A
distribuicao do tempo médio de permanéncia, em dias, por tipo de hospedagem € mostrada no
quadro a seguir.

Duracdo da estada (dias de permanéncia)

Média de dias de . Sao
s : Balneario : Barra . ... Santa
permanéncia por tipo Francisco Imbituba Floriandpolis

de hospedagem Camboriu do Sul Velha Catarina
OEEEIE LIRS E 11,8 8,5 8,4 7,2 12,5 9,9
amigos

Casa alugada 10,1 8,7 10,5 13,0 12,5 10,5
Pousada 8,9 6,4 3,7 6,9 9,1 7,4
Casa propria 22,9 20,7 16,5 12,9 29,2 19,3
Hotel 7,8 6,6 5,9 4,9 7,4 7,1
Camping - 5,0 - 7,0 5,5 6,0
i it . 36,0 20 180 51,0 32,9
casa de familia

Outros 6,5 2,1 1,7 0,5 16,5 4,3
Média total 11,3 10,3 9,3 8,4 12,1 10,3

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomeércio-SC

Os turistas que veranearam em Floriandpolis em sua maioria ndo o fizeram pela primeira vez,
assim como 0s gue estiveram no Litoral Norte e Sul do Estado.

Primeira vez na cidade?

E a primeira vez

o Balneario Sao Francisco Barra . L Santa
que y|3|ta esta Camboriti do Sul Velha Imbituba Floriandpolis Catarina
na cidade?

Nao 79,9% 80,3% 77,8%  64,3% 71,9% 74,9%
Sim 20,1% 19,7% 22,3%  357% 28,1% 25,1%
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: NUcleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

Federacao de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Santa Catarina
R. Felipe Schmidt 785/5° andar - Centro - CEP 88010-002 - Florianépolis/SC
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Foi investigada a intengdo dos turistas em visitar outras localidades do Estado a fim de
identificar o deslocamento deles pelas rodovias e roteiros preferidos. Constatou-se que 0s
turistas hospedados em Floriandpolis, Imbituba e S&o Francisco do Sul demonstraram menor
interesse em se deslocar para outras cidades. Aproximadamente 40% dos turistas hospedados
em Balneario Camborit e Barra Velha manifestaram a intencéo de viajar por Santa Catarina.

Pretende visitar outra cidade de Santa Catarina?

Intencao de visitar outra cidade de Santa Catarina

Balneario Sao Francisco Barra Velha Imbituba Florianopolis  Santa Catarina
Camborid do Sul

Faonte: NMucleo de Economia e PesquisaFecomercio-SC

Em sequéncia a esta abordagem, foi verificado os locais mais citados a serem visitados,
relacionado ao local de hospedagem do turista:

Cidades mais citadas com a intencdo de visitas

Qutras cidades visitadas Balneario Camboriu

Florianopolis 36,5%
ltapema 17,3%
Bombas e Bombinhas 10,3%
ltajai 9,6%
Penha 8,3%
Brusque 7,7%
Blumenau 7,7%
Jaragua do Sul 0,6%
Navegantes 0,6%
Sao Francisco do Sul 0,6%
Laguna 0,6%

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

Federacao de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Santa Catarina
R. Felipe Schmidt 785/5° andar - Centro - CEP 88010-002 - Florianépolis/SC
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Qutras cidades visitadas Sao Francisco do Sul

Florianopolis 18,6%
Balneario Camboriu 15,7%
Joinville 15,7%
Itajai 8,8%
Bombas e Bombinhas 8,8%
ltapema 4,9%
Penha 4,9%
Blumenau 3,9%
Picarras 3,9%
Jaragua do Sul 2,9%
Navegantes 2,0%
Laguna 2,0%
Tubarao 2,0%
Imbituba 2,0%
Sa0 Francisco do Sul 1,0%
Brusque 1,0%
Arroio do Silva 1,0%
Lages 1,0%

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

Outras cidades visitadas Barra velha

Picarras 20,2%
Balneario Camboriu 19,2%
Penha 19,2%
ltapema 9,6%
Joinville 7,7%
Bombas e Bombinhas 5,8%
Jaragua do Sul 3,8%
Brusque 3,8%
Florianopolis 3,8%
Blumenau 2,9%
ltajai 1,9%
Garopaba 1,0%
Laguna 1,0%

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

Outras cidades visitadas Imbituba

Garopaba 45,9%
Florianopolis 30,6%
Bombas e Bombinhas 4,7%
Guarda do Embau 4.7%
Palhoca 3,5%
Balneario Camboriu 3,5%
Criciuma 2,4%
Laguna 2,4%
Sao Francisco do Sul 1,2%
Penha 1,2%

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

Federacao de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Santa Catarina
R. Felipe Schmidt 785/5° andar - Centro - CEP 88010-002 - Florianépolis/SC
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QOutras cidades visitadas Florianopolis

Balneario Camboriu 22,9%
Blumenau 11,9%
Joinville 10,1%
Bombas e Bombinhas 9,2%
Garopaba 8,3%
Criciima 5,5%
ltajai 4,6%
Penha 4,6%
ltapema 3,7%
Palhoca 3,7%
Laguna 2,8%
Guarda do Embau 2,8%
Ararangua 2,8%
Jaragua do Sul 0,9%
Navegantes 0,9%
Sa0 Francisco do Sul 0,9%
Tubarao 0,9%
Brusque 0,9%
Barra do Sul 0,9%
Lages 0,9%
Santo Amaro da Imperatriz 0,9%

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

Aproximadamente 32% dos turistas do Estado manifestaram intencdo de visitar outras
localidades e em quase todos os destinos citados 0 deslocamento passa pela BR-101, Rodovia
Federal de grande fluxo. Esta movimentacao dos turistas nas estradas catarinenses foi percebida
durante os meses do verao.

Federacao de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Santa Catarina
R. Felipe Schmidt 785/5° andar - Centro - CEP 88010-002 - Florianépolis/SC
TEL + 55 48 3229 1000 | FAX + 55 48 3229 1004 | www.fecomercio-sc.com.br.
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Demanda e Gastos do turista

E extremamente importante levantar para onde se destinardo e quais sdo os gastos dos
turistas durante a temporada de férias. Para isso, a Fecomércio SC também perguntou aos
entrevistados quais seriam os locais de comércio visitados pelos mesmos. Como cada turista
poderia visitar o comércio de diferentes regides da cidade, a questdo foi de multipla escolha.
Segue abaixo os resultados:

Intencdo de visitar o comércio da cidade

o . . Sao
Qual comércio vocé ira Balneario , Barra . L Santa
" .~ Francisco Imbituba Floriandpolis .
visitar? Camborit Velha Catarina
do Sul
Centro da cidade 64,4% 32,7% 68,5% 42,1% 13,3% 44 .6%
Comércio das praias 27,5% 62,1% 20,8% 55,6% 46,5% 42 2%
QOutro 4,4% 0,2% 0,5% 12,0% 3,4%
Nao tem intencao de visitar 3,7% 5,0% 10,3% 2,3% 28,1% 9,7%
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

A média de gastos no comércio foi mais elevada em Balnedrio Camborit, cerca de R$
458,51, em Imbituba e Floriandpolis as médias foram bem semelhantes, em torno dos R$ 360.
Em Barra Velha, a média de gastos com o comércio, declarada pelos turistas foi de R$ 216,35 e
em Sé&o Francisco do Sul, R$ 187,35.

Gastos no comércio

Média de gastos no comercio

Balnearic Camboril
R$ 458,51 . . .

Imbituba Floriandpolis
R$ 358,85 R$ 362,51  Santa Catarina
. R$ 318,57
Barra Velha
Sao Francisco do R$ 216,35
sul
R$187.35

Faonte: NMucleo de Economia e PesquisaFecomercio-SC

Federacao de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Santa Catarina
R. Felipe Schmidt 785/5° andar - Centro - CEP 88010-002 - Florianépolis/SC
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Com relagcdo ao gasto médio dos turistas com a temporada, foram analisados os itens
hospedagem, alimentagdo, transporte e lazer. Percebe-se que 0s mais elevados foram
hospedagem e alimentagao. Em Barra Velha, os gastos com hospedagem foram os mais baixos.
Isto pode ser explicado pelo fato de 55,8% dos turistas terem se hospedado em casa de
parentes e amigos ou em casas proprias.

Os turistas de Florianopolis foram os que mais gastaram com transportes, pois foram os que
percorreram as maiores distancias. Pelo menos 35,1% vieram de outras regides do Brasil (que
nao a regido Sul), incluido deslocamentos com grandes distancias percorridas por trechos
aereos.

Com relagao ao lazer, os turistas de Florianopolis e Balneario Camboriul realizaram os maiores
gastos, com R$ 396 e R$ 263,75 em média.

No total geral de gastos com a temporada, os turistas do Estado desembolsaram em média
R$ 2.101,52, ficando Floriandpolis, Balnedrio Camborili e Imbituba acima da média, e Barra
Velha e S&o Francisco do Sul, abaixo.

Federacao de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Santa Catarina 45
R. Felipe Schmidt 785/5° andar - Centro — CEP 88010-002 - Florianépolis/SC ]
TEL + 55 48 3229 1000 | FAX + 55 48 3229 1004 | www.fecomercio-sc.com.br..—— 2
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Gastos com a temporada

Média de gastos com a temporada

R$ 1.087,21
R$ 620,42
Hospedagem R$ 206,60
pedad R$ 971,17
R$ 1.075,92
R$ 795,06
R$ 866,42
R$ 724,72
, ) R$ 540,79
Alimentagao
R$ 878,27
R$ 866,27
R$ 776,00
R$ 309,22
R$ 237,21 m Balnedrio Camboritl
R$ 26,00
Transporte R 358,13 m Sa0 Francisco do Sul
R$ 764,05 = Barra Velha
R$ 348,34
B [mbituba
R$ 263,75 = Florianépolis
R$ 75,12
R$ 58,90 B Santa Catarina
Lazer
R$ 114,35

R$ 396,00
R$ 182,12

R$ 2.526,60
R$ 1.657,47

R$ 892,29
Total geral $
R$ 2.321,92
R$ 3.102,24

R$ 2.101,52

Fante: Nucleo de Econamia & Pesquisa Fecomercio-SC

Os gastos com pacotes turisticos foram analisados separadamente, pois em sua maioria sao
adquiridos anteriormente a viagem, no local de origem dos turistas. Além disso, s&o poucos 0s
turistas que optam por esta modalidade de viagem, apenas 4%. Em Balneario Camboriu, este
percentual € mais expressivo, 13,2%, e é também o local onde o percentual de excursionistas é
mais relevante.

Federacao de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Santa Catarina
R. Felipe Schmidt 785/5° andar - Centro - CEP 88010-002 - Florianépolis/SC
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Gastos com pacotes turisticos

Realizacao de gastos Balneario 839 Barra : S Santa
o .~ Francisco Imbituba Floriandépolis :
com pacotes turisticos  Camboriu do Sul Velha Catarina
Sim 13,2% 1,7% 1,8% 2% 4%
Nao 86,8% 98,3% 98,3% 100% 98% 96%
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

Meédia de gastos com pacotes turisticos

. Floriandpolis
R$ 2.362,50 .
Balnearic Camboril

R$1.622,02 Santa Catarina

R$ 1.699,75

Sao Francisco do Barra Velha
Sul R$ 475,86
R$ 356,29

Faonte: Nucleo de Economia e PesguisaFecomercio-SC

Federacao de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Santa Catarina
R. Felipe Schmidt 785/5° andar - Centro - CEP 88010-002 - Florianépolis/SC
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Avaliacao do Turista

Fator bastante importante para apontar 0s pontos positivos e negativos das cidades durante a
temporada para os turistas é a avaliacao que eles fazem sobre diversos pontos de relevancia. A
partir destas informacdes, € possivel procurar elementos a serem melhorados e identificar
acertos a serem repetidos nas proximas temporadas. Desta maneira, a andlise é apresentada na
visdo do Estado e por regido.

No geral, a avaliacdo do turista quanto a sua estada na temporada de verdo de 2014 foi
positiva. Os itens melhor avaliados foram a infraestrutura e os servigos do setor hoteleiro. A
receptividade dos moradores, a gastronomia e o atendimento, tanto nos bares e restaurantes
guanto no comércio, foram muito bem avaliados.

Os itens que merecem atencéo, segundo a avaliagao dos turistas sdo a infraestrutura viaria e
das praias.

Avaliagao do turista em relagao a temporada
Santa Catarina

Receptividade dos
moradores

Avaliacédo da
Hospedagem

Avaliagdo Comércio
Bares e restaurantes

Hotéis e pousadas

Servico de orientagéo
ao turista

Gastronomia

Opgoes de lazer 10% _

Transporte publico

Salva-vidas nas praias

Infraestrutura das
praias

Taxis
Segurancga publica

Infraestrutura viaria

mOtimo = Bom Regular ®Ruim ®Péssimo = Né&o Utilizou

Fonte: Nicleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

Federacgao de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Santa Catarina
R. Felipe Schmidt 785/5° andar - Centro - CEP 88010-002 - Florianépolis/SC
TEL + 55 48 3229 1000 | FAX + 55 48 3229 1004 | www.fecomer




5w anos
Fecomeércio SC ‘ @

A avaliagcao dos turistas de Balneario Camboriu, Floriandpolis e Sao Francisco do Sul também
destacam a infraestrutura e os servicos do setor hoteleiro, com as melhores avaliagdes. Para os
turistas de Balneario Camboriu a infraestrutura das praias, merece atencao.

Avaliagao do turista em relagdo a temporada
Balneario Camboriu

moradores :
Hospedagem
s s | o |5
ao turista
oo v [
v o [ ~ s
grad D
e T

mOtimo = Bom Regular = Ruim mPéssimo = Né&o Utilizou

Fonte: Nicleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

Federagao de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Santa Catarina
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Os turistas de Séao Francisco do Sul chamam a atencéo para necessidade de melhorias no
transporte publico, na infraestrutura viaria e das praias através de suas avaliacdes.

Avaliagao do turista em relagao a temporada
Séo Francisco do Sul

Receptividade
dos moradores

Avaliacédo da
Hospedagem

Avaliagé&o
Comércio

Bares e
restaurantes

Hotéis e
pousadas

Servigo de
orientacgéo ao..

Gastronomia

Opcoes de lazer
Transporte
publico
Salva-vidas nas o

Infraestrutura
das praias

Seguranca o
o I - i
Infraestrutura :

mOtimo = Bom Regular ®=Ruim mPéssimo = N&o Utilizou

Fonte: Nicleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC
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Em Barra Velha e em Imbituba, a avaliagdo mais positiva recai na a infraestrutura do setor
hoteleiro. Os pontos criticos apontados em Barra Velha s&o: opcdes de lazer, infraestrutura das
praias, servicos de orientacao ao turista e seguranca publica.

Avaliagao do turista em relagao a temporada
Barra Velha

Receptividade dos
moradores

Avaliagdo da Hospedagem
Avaliagéo Comeércio
Bares e restaurantes

Hotéis e pousadas

Servigo de orientagédo ao
tunista

Gastronomia

Transporte publico

oo [

Infraestrutura das praias _ 30% -
sestrs v o<~

mOtimo = Bom Regular ®Ruim ®mPéssimo = Né&o Utilizou

Fonte: Nicleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC
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Ja em Imbituba, os pontos criticos s@o o servico de taxi, transporte publico e infraestrutura
vidria, que mostra a dificuldade de locomogao destes turistas. Também apontados os itens:
servico de orientacdo ao turista e a infraestrutura das praias.

Avaliagao do turista em relagdao a temporada
Imbituba

moradores
Hospedagem ‘
orientacgéo ao turista
wll

mOtimo = Bom Regular ®Ruim ®mPéssimo = Né&o Utilizou

Fonte: Nicleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC
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Em Floriandpolis, a indicagédo dos turistas para melhorias esta na infraestrutura viaria € na
seguranga publica.

Avaliagao do turista em relagao a temporada
Florianopolis

Receptividade

Avaliagdo da

Hospedagem i
Avaliacdo o
Coneree, S e e
Bares e

Hotéis e
pousadas

Servigo de
orientacéo ao..

Gastronomia

o | o
Transporte By
Salva-vidas nas

Infraestrutura
das praias

Seguranca 14%
publica "
Infraestrutura o

mOtimo  =Bom Regular ®=Ruim mPéssimo = N&o Utilizou

Fonte: Nicleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC
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O reflexo da boa avaliagéo por parte dos turistas esta no grande percentual da manifestagao
na intencdo de voltar ao Litoral Catarinense em outra oportunidade, mais de 90% dos
entrevistados responderam “sim” a pergunta “Pretende retornar no proximo ano?”. E ainda, o
principal motivo daqueles que nao tem a intencao de retornar € o desejo de conhecer outros
lugares.

Tem intencédo de voltar?

Intencao de voltar

! o 4.59{0 !!/b

Balneario Sao Francisco Barra Velha Imbituba Florianopolis  Santa Catarina
Camborid do Sul

o] o]

Faonte: NMucleo de Economia e PesquisaFecomercio-SC
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Impacto econémico nas cidades

Para estudar o impacto da temporada de Verdo 2014 para os empresarios do comércio de
cada cidade, a Fecomércio SC também realizou uma série de perguntas para os comerciantes
dos respectivos locais. Foram entrevistados 517 estabelecimentos comerciais, distribuidos em
cinco regides. A distribuicao das entrevistas pode ser observada no quadro que segue:

Setor (ramo em que a empresa atua)
Sao

Balneéri_q Francisco S Imbituba Floriandpolis Sant_a

Camboriu do Sul Velha Catarina
Vestuario 27,6% 19,0% 5,3% 9,4% 27,8%  24,0%
Hotéis e pousadas 27,6% 20,7% 15,8% 53,1% 16,2% 21,3%
Bares e restaurantes 10,5% 17,2% 26,3% 15,6% 13,7% 14,5%
Calcados 8,6% 52% 5,3% 7,7% 7,0%
Supermercados 4,8% 8,6% 7,9% 3,1% 5,3% 5,6%
Padarias e confeitarias 9,5% 8,6% 5,3% 12,5% 1,8% 5,0%
Presentes e souvenir 5,7% 1,7% 2,6% 3,1% 4,6% 4,3%
Livrarias e revistarias 1,9% 3,4% 3,9% 2,9%
Farmacias 2,9% 1,7% 10,5% 3,1% 0,7% 2,1%
Agéncias de viagens e receptivos 1,0% 2,1% 1,4%
Sorveterias 1,7% 7,9% 0,4% 1,0%
Artigos de praia e esportes 1,7% 0,2%
QOutros 10,3% 13,2% 15,8%  10,8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

Buscando captar os efeitos da temporada de verao no mercado de trabalho, a pesquisa da
Fecomércio SC foi encontrar junto as empresas do comércio a média de contratacdo de novos
colaboradores para o periodo. Com o percentual geral de 50,3% dos estabelecimentos
contratando colaboradores extras para o Verao 2014, percebe-se a perspectiva de aumento no
movimento para este periodo.

Houve contratacdo de colaboradores extra para a temporada de verdao?

Contratacoes
Balneario Sao Francisco Barra Velha Imbituba Florianopolis  Santa Catarina
Camborid do Sul
Faonte: NMucleo de Economia e PesquisaFecomercio-SC
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Como € possivel ver na tabela abaixo, o numero de trabalhadores extra contratados é
significativo em todas as regides, sendo que, em Imbituba a média de contratacdes foi superior
as demais regioes.

Se sim, quantos?

Colaboradores o Sao
Balneario y . L Santa
extra Francisco BarraVelha Imbituba Floriandpolis Catarina

contratados Camborid do Sul

Média 5,8 4,4 4,1 6,0 5,6 54

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

Ja em relacdo ao movimento, as avaliacbes dos empresarios em todas as cidades foram
positivas, com a maioria das opgdes de resposta para “muito bom” e “bom”.

Os dados podem ser vistos abaixo:

Como avalia o movimento deste ano para seu estabelecimento?

Avaliacao do movimento

m Muito bom = Bom Irrelevante = Negativo mPéssimo

Balneario Camboridl

Sao Francisco do Sul

Barra Velha 32%

Imbituba

Florianopolis

Santa Catarina

Faonte: Nucleo de Economia e PesguisaFecomercio-SC

Federacao de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Santa Catarina
R. Felipe Schmidt 785/5° andar - Centro - CEP 88010-002 - Florianépolis/SC
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Investigando as agdes ou planos publicitarios que 0s empresarios realizaram para atrair
consumidores a seus estabelecimentos, percebe-se que muitos ndo praticaram qualquer agao; e
as campanhas de divulgacao na internet, os descontos e a facilidade nas formas de pagamento
foram as op¢des mais citadas pelos comerciantes.

Foi praticada alguma acdo para atrair o consumidor e/ou fazer
publicidade? Qual?

Balneario Camboriu

Divulgacao na intemet 42.9%
Descontos

Facilidacle nas formas de pagamento
Divulgulgacao em jornal/ flyers

Divulgacao tvw/ radio

NZo realizou agao e/ou publicidade

Uso de publicidade relacionada as ferias/iverao
Sarteio de prémio ou brindes tematicos
Atendimento personalizado

Cutro

Sao Francisco do Sul

53,4%
51,7%

Divulgacao na intemet

Descontos

Facilidacle nas formas de pagamento
Divulgulgacao em jornal/ flyers

Divulgacao tv/ radio

Nao realizou agao e/ou publicidade

Uso de publicidade relacionada as ferias/verao
Saorteio de prémio ou brindes tematicos —I 1,7%
Atendimento personalizado |

Cutro

55,5%

Barra Velha

Divulgacao na intemet 60,5%
Descontos

Facilidade nas formas de pagamento
Divulgulgacao em jornal/ flvers

Divulgacao tv/ radio

Nao realizou agac e/ou publicidade

Uso de publicidade relacionada as ferias/verao
Sarteio de prémio ou brindes tematicos
Atendimento personalizado

Qutro

57,9%

Federacao de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Santa Catarina
R. Felipe Schmidt 785/5° andar - Centro - CEP 88010-002 - Florianépolis/SC
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/F—e’comércio SC ‘ @anos

Imbituba

Divulgagao na intemet

Descontos

Facilidade nas formas de pagamento
Divulgulgagao em jornal/ flvers

Divulgacao tv/ radio

Nao realizou agao e/ou publicidade

Uso de publicidade relacionada as ferias/verao
Sorteio de prémio ou brindes tematicos
Atendimento personalizado

Cutro

58.8%
58.8%

Florianopolis

Divulgacao na intermet

Descontos

Facilidade nas formas de pagamento
Divulgulgacao em jormal/ flvers

Divulgagao tv/ radio

Nao realizou agao e/ou publicidade

Uso de publicidade relacionada as ferias/verao
Sarteio de prémio ou brindes tematicos
Atendimento personalizado

Outro

50,0%

Santa Catarina

Divulgagao na intemet 45,3%

Descontos 41,8%
Facilidade nas formas de pagamento
Divulgulgacao em jormnal/ flvers
Divulgagao tv/ radio
Nao realizou agao e/ou publicidade
Usao de publicidade relacionada as ferias/verao
Sarteio de prémio ou brindes tematicos
Atendimento personalizado
Cutro

Nota: respostas multiplas, percentual total superior a 100%
Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC
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Em relacao a estrutura desses comércios, 0s servicos que 0s mesmos oferecem € as acdes
que realizaram durante o periodo de veraneio de 2014, os gréficos a seguir ddo conta de
demonstrar tais caracteristicas:

Quais dos servicos abaixo sdo oferecidos ao cliente:
Sao

. . Balneario . Barra . L Santa
Servigos oferecidos Gambori Frgg%i?o Velna 'Mbituba  Florianopolis -0 =
Estacionamento 60,0% 70,7% 84,2% 81,3% 84,9% 77,9%
Cartao de crédito internacional 60,0% 63,8% 63,2% 62,5% 86,6% 75,4%
Banheiro para clientes 72,4% 86,2% 86,8% 87,5% 69,7% 74,5%
Colaboradores capacitados ao 81.9% 776% 76.3% 84,4% 66.5% 79.7%

atendimento
Ambiente para deficientes fisicos 65,7% 65,5% 73,7% 34,4% 73,2% 68,5%

Ambiente para idosos 55,2% 70,7%  63,2% 46,9% 58,5% 58,8%
gﬁ;ﬁf}gdor SUETEIE MEES O 61,9%  46,6% 316% 688%  62,0%  584%
Pagamento em moeda 39,0%  63,8% 21,1% 656%  30,3%  37,3%
estrangeira (dolar/peso/euro)

Area para fumantes 25,7% 7.9% 28,1% 5,6% 10,6%
Qutro 1,0% 9,4% 2,8% 2,3%
Nenhum dos itens 1,9% 0,4% 0,6%
Total 525% 545%  508%  569% 540% 537%

Nota: respostas multiplas, percentual total superior a 100%
Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

A média de gastos por cliente ficou em R$ 326,75 em Floriandpolis e R$ 309,56 em Balneario
Camboril, valores posicionados acima da média do Estado, R$ 281,57. Os valores de gasto
médio por cliente de Sdo Francisco do Sul e de Imbituba estdo muito proximos, R$ 182,72 e R$
183,59 respectivamente e o valor de Barra Velha o mais baixo, R$ 102,21.

Esta distribuicao de gasto médio dos clientes, segundo a percepcao dos empresarios, esta
de acordo com os dados indicados pelos turistas quanto aos gastos com a temporada 2014,
onde os dispéndios foram mais altos em Floriandpolis e Balneario Camborid e mais baixos em
Barra Velha.

Qual o valor médio gasto por cliente, por compra, durante esta temporada
de verdao? O Ticket médio em R$?

Gasto médio por cliente

Florianopalis

Balneario Cambaoriu ,.
R$ 300.56 ’ ‘ R$ 326.75 Santa Catar pa
R$ 281,57
SaoFrancisco do Imbituba
Sul Barra Velha R$ 183,59
R$ 182,72 RS 102,21

Fonte: Nicko de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

Federacao de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Santa Catarina
R. Felipe Schmidt 785/5° andar - Centro - CEP 88010-002 - Florianépolis/SC
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A forma de pagamento destes gastos pode ser observada na figura seguinte, onde fica clara
a predominancia do pagamento a vista, principalmente nos cartdes de crédito.

Forma de pagamento preponderante no periodo?

Forma de pagamento

Balneario

Camboriu 35%

Sao Francisco

do Sul ® A vista, dinheiro
® A vista, cartao de déhito
m A vista, cartio de crédito
m Parcelamento, cartao de credito
Barra Velha N Bercsiameniotrediio
m Qutro
Imbituba 63%
L 44%
Florianopelis
Santa Catarina

Fonte: Niclko de Economia e Pestuisa Fecomércio-SC

Federacao de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Santa Catarina
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Assim, com base em tudo o que foi dito anteriormente, para finalizar a analise da temporada
de Verao 2014 no ambito do empresario do comércio, buscou-se saber a variacdo do seu
faturamento, tanto em relacdo ao més imediatamente anterior quanto em relacdo ao mesmo
periodo de 2013.

Quanto a variacdo do faturamento, cada regido apresentou um comportamento diferente.
Balneario Camboriu teve aumento do faturamento em relacéo ao Veréo de 2013 de 9,3% e de
23,1% em relagéo ao més anterior. A melhor percepgéo dentre os balnearios analisados.

Para os empresarios de S&o Francisco do Sul, Barra Velha, Imbituba e Floriandpolis a variacao
percebida em relacdo a temporada do ano anterior n&o foi muito significativa. Em relagao aos
demais meses do ano, 0 aumento no faturamento é relevante, sendo mais expressivo em
Imbituba.

Por estes resultados, € possivel dimensionar o quanto o turismo de verao é capaz de
impulsionar a economia do comércio, setor de servigos, hotelaria, bares e restaurantes do Litoral
Catarinense.

Variacdo no faturamento

D o Sao
Variagéo no Balneario Barra Santa

faturamento Sy Frcfjig(giclto Velha 'Mbituba  Floriandpolis

9,3% -0,5% 1,1% 0,8% 0,8% 2,2%

Catarina

Em relagéo a temporada
do ano anterior

Em relagao aos meses 23,1% 226%  16,3% 51,1% 23,2% 24,4%
comuns do mesmo ano

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC
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Impacto econdmico hotelaria

Setor diretamente influenciado pelo turismo, a hotelaria também foi objeto de investigacao
pela pesquisa da Fecomércio SC, para tanto foi aplicado um questionario especifico em hotéis e
pousadas das cidades investigadas.

A primeira questao levantada diz respeito a contratacdo de colaboradores extra para atender
as demandas do periodo de alta temporada de verdo. No geral, a maioria dos estabelecimentos
do setor hoteleiro realizaram contratacdes para atender o auge da sazonalidade, exceto por Sao
Francisco do Sul, onde em apenas 41,7 % dos estabelecimentos do setor houve contratagdes de
mao de obra extra.

Houve contratacdo de colaboradores extras para a temporada de verdo?

Contratacoes
Setor hoteleiro

Balneario Sao Francisco Barra Velha Imbituba Florianopolis  Santa Catarina
Camborid do Sul

Faonte: NMucleo de Economia e PesquisaFecomercio-SC

Buscou-se saber a média de trabalhadores temporarios contratados para a temporada de
Verao 2014. O destaque ficou por conta de Floriandpolis, onde a média de contratados foi alta
(9,4 pessoas).

Colaboradores Balnedrio Sao Santa

Catarina

extra .~ Francisco BarraVelha Imbituba Florianépolis
Camboriu
contratados do Sul

Media 7,0 4,8 2,0 4,2 9,4 7,0

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

Federacao de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Santa Catarina
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Examinado a percepcao dos empreendedores deste setor em relagdo ao movimento da
temporada de verao 2014, o resultado € otimista, pois a maioria das impressoes foi positiva.

Avaliagao do movimento
Setor hoteleiro

® Muito bom = Bom Irrelevante = Negativo ™ Péssimo

Balneario Camboriu
Sao Francisco do Sul
Barra Velha

Imbituba
Floriandpolis

Santa Catarina

Fonte: Nicko de Economia e Pestuisa Fecomércio-SC

No setor hoteleiro, o investimento em aces ou planos publicitarios ndo foi diferente dos
demais. Com o0s empresarios, foram realizadas campanhas de divulgacdo na internet,
concedidos descontos e facilidades nas formas de pagamento, para atrair os clientes.

Acéao de publicidade e Balneario Sap Barra . S Santa
. .. Francisco Imbituba Florianopolis :
marketing Camboriu do Sul Velha Catarina
Divulgacéao na internet 58,6% 91,7% 100,0%  94,1% 34,8% 60,0%
Descontos 10,3% 58,3% 50,0% 47,1% 43,5% 37,3%
gz;g%a:nigas EMESEE g ee; 75,0%  66,7%  70,6% 19,6% 32,7%
Uso de publicidade
relacionada as 44.8% 16,7% 17,6% 26,1% 26,4%
férias/verao
%‘é‘ﬁ;ga@ao S 6,9%  667% 833%  47,1% 4,3% 20,0%
Atendimento personalizado 16,7% 47,1% 6,5% 10,9%
Divulgacao TV/ radio 13,8% 16,7% 17,6% 2,2% 9,1%
Sorteio de prémio ou 83%  16,7%  17,6% 6,5% 7,3%
brindes tematicos
Outro 6,9% 11,8% 3,6%
N&o realizou agdo e/ou o o o
oublicidade 10,3% 19,6% 10,9%
Total 158,6% 316,7% 300,0% 370,6% 163,0% 218,2%

Nota: respostas multiplas, percentual total superior a 100%
Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

Federacao de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Santa Catarina
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Dos servicos oferecidos aos clientes, o estacionamento é o mais frequente, com destaque
também para o uso de cartao de crédito internacional e colaborador bilingues.

Balneario Sédo Barra Santa
Servigos oferecidos .. Francisco Imbituba Florianépolis .

Camboriu do Sul Velha Catarina
Estacionamento 65,5% 91,7% 100,0% 100,0% 97,8% 89,1%
ﬁf‘;ﬁgﬁgﬂ‘;ﬁed'to 62,1% 50,0% 66,7% 82,4% 97,8% 79,1%
ﬁg:g:%ﬁi‘;;gﬁﬁgﬁ'a 58,6%  583%  66,7%  82,4% 935%  77.3%
Colaboradores
capacitados ao 86,2% 66,7% 83,3% 88,2% 32,6% 61,8%

atendimento
Pagamento em

moeda estrangeira 41,4% 75,0% 16,7% 76,5% 63,0% 58,2%

(ddlar/peso/euro)

Qm.b!e”te para 552%  333%  333%  17,6% 652%  50,0%
eficientes fisicos

Banheiro para clientes 69,0% 91,7% 83,3% 82,4% 4,3% 47,3%

Ambiente para idosos 55,2% 41,7% 16,7% 47,1% 28,3% 39,1%

Area para fumantes 41,4% 33,3% 23,5% 10,9% 20,9%

Qutro 3,4% 17,6% 3,6%

Nenhum dos itens 6,9% 1,8%

Total 545% 508% 500% 618% 493% 528%

Nota: respostas multiplas, percentual total superior a 100%

Fonte: NUcleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

Em consonancia com a pesquisa realizada com os turistas, o gasto médio por cliente de
Floriandpolis e Balneario Camborid sdo os mais elevados.

Gasto médio por cliente
Setor hoteleiro .
Floriandpolis
. R$ 851,13 .
Balnearic Camboril Santa Catarina
R$ 605,19 . R$ 616,30
Sao Francisco do .
Sul .
R$ 412,92 Imbituba
' Barra Velha R$ 287,06
R$ 203,67
Faonte: NMucleo de Economia e PesquisaFecomercio-SC

Federacao de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Santa Catarina
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A forma de pagamento no setor hoteleiro, como era de se esperar, tem comportamento um
pouco diferente dos demais setores comerciais. Prepondera o pagamento com o uso de cartdoes
de crédito, seja para pagamento parcelado ou a vista.

Forma de pagamento
Setor hoteleiro

m A vista, dinheiro

Balneario
Cambcorid

m A vista, cartao de débito
42 .9% . B ,
m A vista, cartac de credito

m Parcelamento, cartao de crédito

B Parcelamento Crediario

Sao Francisco
do Sul

41.7%  mQutro

- 16,7%
&)
Barra Velha 83,3%

Imbituba 70,6%

Q,
Florianopolis 69,6%

Santa Catarina

Faonte: Nucleo de Economia e PesguisaFecomercio-SC
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Dessa maneira, para dar fim a analise do setor hoteleiro na temporada de Verao 2014, a
variagao do faturamento do mesmo segue adiante.

Em relacdo a temporada do ano anterior, os hotéis de Floriandpolis demonstram pequena
variagdo no faturamento, 1,5%. Em S&o Francisco do Sul, Barra Velha e Imbituba, a taxa de
crescimento ficou na faixa de 7,5% nesta relacao e Balneario Camborid, 35,7 %.

Em relagdo aos demais meses do ano, o resultado foi positivo para todas as regides
analisadas. Imbituba e Florianopolis registraram o maior aumento, com 55,1% e 51,7%. Na
sequéncia, estdo Barra Velha (38,3%) e Balneéario Camborit (33,8%) €, por fim, Sdo Francisco do
Sul, com 19,1% de percepgéao de variagao do faturamento em relagéo aos outros meses.
Balneario Sé? Barra . .. . Santa

Francisco Imbituba Floriandpolis Catari
atarina

Camboriu do Sul Velha

Variagao no faturamento

Em relacao a temporada
do ano anterior

Em relagéo aos meses
comuns do mesmo ano

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio-SC

35,7% 7,5% 7,5% 7,4% 1,5% 9,6%

33,8% 19,1% 38,3% 551% 51,7% 44,7%

Federacao de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Santa Catarina
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Conclusao

A Pesquisa Fecomércio de Turismo - Verdo em Santa Catarina 2014 analisou as multiplas
facetas do turismo em municipios, de grande relevancia do Litoral Catarinense: Floriandpolis,
Balneério Camboriu, Sdo Francisco do Sul, Barra Velha e Imbituba.

A primeira parte da pesquisa traga o perfil do turista que frequentou esta temporada de verao
no Estado. Predominou a faixa etéria dos 31 aos 50 anos, assalariados e autbnomos, com leve
destaque para o género feminino. Outro dado relevante € o percentual de aposentados em
Balneario Camboriu (17,1%), numero que esta de acordo o percentual de turistas acima de 60
anos que frequentam o balneario durante a temporada de verao.

Quanto a renda media familiar mensal, os frequentadores do Litoral Catarinense estao
concentrados nas faixas de R$ 1.418 a R$ 6.109, com 57% dos turistas, que configuram a
classe C. Mas merece destaque também o percentual de turistas da classe A, principalmente em
Balneario Camboriu e Imbituba.

Em relacao a origem, os brasileiros sdo a maioria dos turistas que frequentam o Litoral
Catarinense, 89,7%, os argentinos representam 7,4% e os paraguaios, 1,5%.

Outra parte importante do perfil do turista refere-se aos grupos de viagem: a maioria dos
turistas viaja em grupos familiares (80,9%) que sao compostos por 4,7 pessoas em meédia. A
pesquisa revela, também, um percentual de turistas que viajam sozinhos, 7,7%; deste grupo, a
maioria hospeda-se na casa de parentes ou de amigos, onde permanecem em média 13,6 dias.

Foi investigada a intencéo dos turistas em visitar outras localidades do Estado a fim de
identificar o deslocamento deles pelas rodovias e os roteiros preferidos. Aproximadamente 32%
dos turistas do Estado manifestaram intencao de visitar outras localidades e, em quase todos 0s
destinos citados o deslocamento passa pela BR-101, Rodovia Federal de grande fluxo. Esta
movimentacao dos turistas nas estradas catarinenses foi percebida durante os meses do verao.

Outra parte da pesquisa buscou levantar para onde se destinaréo e quais s&o os gastos dos
turistas durante a temporada de férias. Com relacao ao gasto médio dos turistas com a
temporada foram analisados os itens hospedagem, alimentacéo, transporte e lazer. Percebe-se
que 0s mais elevados foram hospedagem e alimentacdo. No total geral de gastos com a
temporada, os turistas do Estado desembolsaram em média, R$ 2.101,52, ficando Floriandpolis,
Balneario Camboriu e Imbituba acima da média e Barra Velha e Sdo Francisco do Sul, abaixo.

Fator bastante importante para apontar 0os pontos positivos e negativos das cidades durante a
temporada para os turistas € a avaliacdo que eles fazem sobre diversos pontos de relevancia. No
geral, a avaliagéo do turista quanto a sua estada na temporada de verao de 2014 foi positiva. Os
itens melhor avaliados foram a infraestrutura e os servicos do setor hoteleiro. A receptividade dos
moradores, a gastronomia e o atendimento, tanto nos bares e restaurantes quanto no comércio,
foram muito bem avaliados. O reflexo da boa avaliagdo por parte dos turistas esta no grande
percentual da manifestacéo de turistas afirmando intencéo de voltar ao Litoral Catarinense, ja
que mais de 90% dos entrevistados responderam “sim” a pergunta “Pretende retornar no
proximo ano?”.

Buscando captar os efeitos da temporada de verao no mercado de trabalho, a pesquisa da
Fecomércio SC foi encontrar junto as empresas do comércio a média de contratacao de novos
colaboradores para o periodo. Com o percentual geral de 50,3% dos estabelecimentos

Federacao de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Santa Catarina
R. Felipe Schmidt 785/5° andar - Centro - CEP 88010-002 - Florianopolis/SC
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contratando colaboradores extras para o Verao 2014, percebe-se a perspectiva de aumento no
movimento para este periodo.

Segundo a percepcao dos empresarios de diversos setores diretamente afetados pelo
turismo de verdo, a média de gastos por cliente na temporada; ficou em R$ 326,75 em
Floriandpolis e R$ 309,56 em Balnedrio Camboril, valores posicionados acima da média do
Estado, R$ 281,57. Os valores de gasto médio por cliente de Sdo Francisco do Sul e de
Imbituba estdo muito proximos, R$ 182,72 e R$ 183,59 respectivamente e o valor de Barra
Velha o mais baixo, R$ 102,21.

Esta distribuicdo de gasto médio dos clientes, segundo a percepcao dos empresarios, esta
de acordo com os dados indicados pelos turistas quanto aocs gastos com a temporada 2014,
onde os dispéndios foram mais altos em Floriandpolis e Balneario Camborid e mais baixos em
Barra Velha.

Por estes resultados, € possivel dimensionar o quanto o turismo de verdo é capaz de
impulsionar a economia do comércio, setor de servicos, hotelaria, bares e restaurantes do litoral
catarinense.
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